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Na temelju ¢lanka 13. i 27. Zakona o udrugama ( NN br. 74/14 ) i ¢lanka
127. Zakona o zastiti potroSaca ( NN br. 41/14 ) Skupstina Udruge " Potrosacki
centar " prihvatila je novi

STATUT

UDRUGE " POTROSACKI CENTAR "

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Statutom utvrduje se : naziv, sjediste, izgled pecata, zastava i podrucje
na kojem djeluje Udruga " Potrosacki centar " ( u daljnjem tekstu: Udruga );
zastupanje; ciljevi; djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi; ostvarivanje javnosti rada
Udruge; Clanstvu i ¢lanarini; pravima, obvezama i stegovnoj odgovornosti ¢lanova;
unutarnjem ustroju Udruge; tijelima Udruge, njihovom sastavu, ovlastima, nacinu
odlucivanja, uvjetima i nacinu izbora i opoziva, trajanju mandata i odgovornosti
¢lanova; izbor i opoziv likvidatora Udruge; prestanak postojanja Udruge; imovina i
raspolaganje s moguc¢om dobiti, nacin stjecanja imovine te postupak s imovinom u
sluaju prestanka postojanja Udruge; nacin rjeSavanja sporova i sukoba interesa
unutar Udruge. .

Clanak 2.

Naziv Udruge glasi: POTROSACKI CENTAR

Skraceni naziv Udruge glasi: UDRUGA PC

Sjediste Udruge je u Rijeci na adresi Kumici¢eva 13, a odluku o promjeni
adrese sjediSta donosi Upravni odbor.

Udruga djeluje na podrucju Republike Hrvatske i na medunarodnoj razini

Udruga ima svojstvo pravne osobe, a pravnu osobnost stie danom upisa u
Registar udruga Republike Hrvatske.

Udrugu zastupa predsjednik Udruge, a Upravni odbor moze ovlastiti i druge
osobe za zastupanje Udruge.

Clanak 3.

Radi Sto bolje povezanosti ¢lanstva te boljeg rada, Udruga moze osnivati
svoje podruznice, klubove, sekcije i druge unutrasnje ustrojstvene oblike Udruge.



Odluke za osnivanje, promjene, unutrasnji ustroj i nacin rada unutrasnjih
ustrojstvenih oblika Udruge donosi Upravni odbor Udruge.

Clanak 4.
Udruga " PotroSacki centar " je nestranacka i nevladina udruga gradana,
udruzenih sa ciljem pruzanja pomoc¢i gradanima Republike Hrvatske u zastiti
njihovih prava kao potrosaca, te poticanja prilagodbe hrvatskoga zakonodavstva
najvisim standardima zastite potrosSaca u razvijenim demokracijama.

U ostvarivanju ciljeva i djelatnosti utvrdenih odredbama ovog Statuta,
Udruga se moZe udruziti u odgovarajuc¢e zajednice, kordinacije i saveze istih ili
sli¢nih udruga u zemlji i inozemstvu.

Odluku o udruzivanju donosi Skupstina Udruge.

Clanak 5.

Javnost rada osigurava se i ostvaruje pravodobnim i istinitim
obavjeStavanjem Clanova Udruge i putem sredstava javnog priopéavanja.

Clanovi se o radu Udruge obavjeStavaju dostavom pisanih materijala i putem
sjednica tijela Udruge.

Radi Sto potpunijeg ostvarivanja javnosti rada Udruga moze izdavati svoje
glasilo u skladu s propisima o javnom informiranju. Odluku o izdavanju glasila
donosi Skupstina Udruge.

Udruga moze po potrebi koristiti i druga sredstva javnog informiranja
(periodi¢ne publikacije, letke, biltene, plakate i sl.) sukladno propisima o izdavackoj
djelatnosti. .

Clanak 6.

Udruga ima pecat, znak i zastavu.

Pecat Udruge je okruglog oblika, promjera 30 mm, u kojem je ispisan naziv
Udruge, a u sredini pecata se nalazi znak Udruge.

Znak Udruge cine dva pocetna slova rijeci iz imena udruge “ Potrosacki
centar ”.

Zastava udruge moze biti razli¢ite veli¢ine, s tim da duZzina mora biti 1,5 do 2
puta veca od Sirine. Na svijetloplavoj podlozi u sredini zastave je znak udruge.
Iznad znaka velikim bijelim slovima piSe POTROSACKI CENTAR.

Nacdin uporabe i Cuvanja pecata utvrduje Upravni odbor Udruge svojom
posebnom odlukom.

II. CILJEVI I DJELATNOSTI KOJIMA SE OSTVARUJU CILJEVI
Clanak 7.

Temeljni cilj djelovanja udruge je kroz zastitu prava potroSaca od pasivnoga
potroSacda stvoriti aktivnoga potroSaca, svjesnog svojih prava na zakonom
zajamcenu visoku razinu kvalitete roba i usluga, na kulturan i Covjeka dostojan
odnos proizvodaca i davatelja usluga, te na zakonu utemeljenu zastitu od mita,
korupcije, suvisne birokracije i monopola.



Ostvarivanije ciljeva iz ¢lanka 7. Udruga ostvaruje sljedec¢im djelatnostima:
- okuplja zainteresirane osobe radi promicanja prava potrosaca,

- okuplja nezadovoljne potroSace, informira ih i educira putem medija ili
radionica,

- sudjelovanje na skupovima i drugim manifestacija, gdje struc¢no i
profesionalno usavrsava zainteresirano clanstvo

- sakupljanje, Cuvanje, tiskanje i posudba knjizni¢ne i multimedijalne grade,

- izdavanje promotivnih materijala vezanih uz rad Udruge,

- promicanje i unapredivanje svih oblika suradnje s tijelima drzavne i lokalne
uprave i samouprave i stru¢nim ustanovama na ostvarivanju ciljeva Udruge,

- suradnja s drugim istovrsnim i slicnim udrugama u zemlji i inozemstvu, te
svim drugim organizacijama, ustanovama, fizickim i pravnim osobama koja
podupiru rad Udruge,

- daje prijedloge hrvatskoj Vladi za izmjene i dopune Zakona o zastiti

potrosaca, te druge zakone i propise potrebne za ucinkovitu zastitu gradana,

obavlja i ostale poslove koji doprinose ostvarivanju ciljeva osnivanja Udruge
utvrdenih ovim Statutom
- prihvada najviSe standarde zastite potroSaca zemalja Europske unije, i
krovnih udruga za zastitu potroSaca; BEUC — a ( Bureau Europeen des Unions de
Consommateurus ) i CI — a ( The Consumer's International ).

Provodenje politike zastite potrosaca ima za cilj:

- iskorjenjivanje siromastva,

- racionalno i ucinkovito upravljanje,

- dostizanje socijalne pravednosti i postivanje ljudskih prava

- izgradnju uredenoga socijalno-trziSnoga i ekoloski odrZivog gospodarstva,
- dostizanje zakonski uredene i efikasne zastite Covjekova okolisa.

III. éLANOVI UDRUGE, PRAVA I OBVEZE éLANOVA
Clanak 8.

Clanovi Udruge mogu biti sve fizicke i pravne osobe, koji prihvacaju Statut i
opce akte Udruge. 5
Clanom se postaje potpisivanjem pristupnice, upisom u Registar ¢lanova. Clanovima
se izdaje Clanska iskaznica, Ciji izgled, sadrzaj i nacin izdavanja utvrduje Upravni
odbor posebnom odlukom.
Clanstvo moze biti podupirajuée, aktivno i pocasno.
Podupiruéi ¢lanovi su svi oni koji svojim materijalnim doprinosom podupiru
rad Udruge, ali ne sudjeluju u upravljanju Udruge.
Aktivni ¢lanovi su svi oni koji aktivno sudjeluju u radu Udruge neposredno,
svojim radom, ostvarujudi ciljeve i djelatnosti Udruge.
Pocasnim ¢lanom moze postati fizicka ili pravna osoba koja je svojim javnim
djelovanjem znacajno pridonijela radu Udruge i promicanju politike zastite



potroSaca. Inicijativu za pocasno Clanstvo u Udruzi moze dati svaki ¢lan Udruge, a
odluku o prijamu donosi Upravni odbor Udruge.
Pocasni ¢lan upisuje se u Registar pocasnih ¢lanova Udruge.

Clanak 9.

Kriterije za stjecanje statusa aktivhog ¢lana Drustva donosi Upravni odbor
Drustva, a provjeru zadovoljenja statusa aktivnog ¢lana vrse tromjesecno upravni
odbor i Upravni odbori podruznica.

Odluku o prijemu u pocasno clanstvo donosi Skupstina na prijedlog
Upravnog odbora Udruge. .

Clanak 10.

Osobe bez poslovne sposobnosti mogu postati ¢lanovi Udruge, za koju
pristupnicu potpisuje skrbnik. Za osobu mladu od 14 godina pisanu izjavu o
uclanjivanju daje zakonski zastupnik ili skrbnik, a za maloljetnu osobu s navrSenih
14 godina zakonski zastupnik ili skrbnik daje pisanu suglasnost.

Osobe bez poslovne sposobnosti mogu sudjelovati u radu Udruge bez prava
odlucivanja.

U Udruzi se vodi popis €lanova za koji je zaduzen tajnik Udruge.

Popis Clanova se vodi u elektroni¢kom obliku ili na drugi prikladan nacin i obavezno
sadrzi podatke o osobnom imenu, datumu rodenja, datumu pristupanja Udruzi i
kategoriji ¢lanstva. Popis ¢lanova uvijek mora biti dostupan na uvid svim clanovima
i nadleznim tijelima, na njihov zahtjev.

Clanak 11.

Prava i obveze pocasnih ¢lanova su:

- da biraju i budu birani u tijela Udruge,

- da budu obavijesteni o radu Udruge i njezinih tijela te o materijalno
financijskom poslovanju,

- da aktivno sudjeluju u izvrSavanju ciljeva Udruge i doprinose ostvarivanju
njezinih ciljeva i djelatnosti,

- da daju prijedloge, misljenja i primjedbe na rad Udruge i njezinih tijela,

- da se pridrzavanju odredaba ovog Statuta i drugih opéih akata Udruge,

Clanak 12.

Clanstvo u Udruzi prestaje:

- prestankom djelovanja Udruge,

- pismenom izjavom o istupanju iz ¢lanstva,
- iskljuenjem iz ¢lanstva.

Clanak 13.
Clan Udruge moZe biti iskljuéen iz ¢lanstva ako prekrsi odredbe Statuta

ili ugrozi interese Udruge ili prouzroci ozbiljniju Stetu Udruzi i njenom clanstvu.
Odluku o isklju¢enju donosi Upravni odbor Udruge.



Iskljuceni ¢lan ima pravo zalbe, u roku od 30 dana od dana primitka odluke,
Skupstini Udruge cija je odluka o iskljuenju konacna.

Clanak 14.

Clanovima Udruge zasluznim za promicanje Udruge, njezinog ugleda i
poslovanja, mogu se dodijeliti priznanja Udruge.

Vrste priznanja, nacin dodijele i predlaganja te kriterije, reguliraju se
posebnim aktom koji donosi Upravni odbor Udruge.

Priznanja Udruge mogu se izuzetno dodijeliti i drugim osobama zasluznim za
promicanje djelovanja i razvoja Udruge.

Odluku o dodijeli priznanja na prijedlog Upravni odbora donosi Skupstina
Udruge.

IV. TIJELA UDRUGE .
Clanak 15.

Tijela Udruge su:

1. Skupstina,

2. Predsjednica / k,
3. Dopredsjednica / k,
4. Tajnica / k,

5. Upravni odbor,

6. Nadzorni odbor.

SKUPSTINA
Clanak 16.

Skupstina je najvise tijelo Udruge, a Cine je pocasni ¢lanovi Udruge.

Redovna Skupstina odrZava se najmanje jednom godisnje.

Izborna Skupstina odrzava se svake Cetri godine, a mora se sazvati i odrzati
prije isteka mandata tijelima Udruge.

Predsjednik Udruge moze sazvati Izvanrednu Skupstinu na vlastitu inicijativu
ili na zahtjev Upravnog odbora, Nadzornog odbora ili najmanje jedne trecine
ukupnog broja clanova Udruge, s time da se odmah predlozi dnevni red.

Ako predsjednik Udruge ne sazove Skupstinu, na zahtjev predlagaca iz
stavka 4. ovog ¢lanka, u roku od 30 dana od podnesenog zahtjeva moze je sazvati
predlagac.

Na Izvanrednoj Skupstini razmatra se samo pitanje zbog kojeg je sazvana.

Clanak 17.

U okviru svoje nadleznosti Skupstina Udruge:
- donosi Statut Udruge, njegove izmjene i dopune,



- donosi druge opce akte potrebne za djelovanje Udruge,
- donosi program rada i razvoja Udruge,
- donosi financijski plan Udruge i usvaja zavrsni racun,
- usvaja godisnji izvjestaj o radu i financijskom poslovanju Udruge,
- bira, opoziva i razrjeSava predsjednika, dopredsjednika i tajnika Udruge,
- bira, opoziva i razrjeSava clanove Upravnog i Nadzornog odbora Udruge,
- donosi poslovnik o svom radu,
- odlucuje o udruzivanju s drugim organizacijama i savezima,
- brine se o obavjestavanju ¢lanova o radu Udruge,
- odlucuje o zalbama ¢lanova Udruge u drugom stupniju,
- odlucuje o prestanku rada Udruge,
- obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom, ovim Statutom,
drugim propisima i op¢im aktima Udruge.

Clanak 18.

Skupstinu saziva Predsjednik Udruge, dostavljanjem pismenih poziva
¢lanovima najmanje 8 dana prije odrzavanja sjednice Skupstine.

Poziv sadrzava podatke o mjestu i vr.emenu odrzavanja sjednice te prijedlog
dnevnog reda. Uz poziv se, u pravilu, dostavljaju i materijali o pitanjima koja su na
dnevnom redu.

Clanak 19.

Skupstina moZe pravovaljano odlucivati ukoliko je nazocna najmanje
natpolovi¢na vecina ¢lanova Skupstine.

Ukoliko Skupstini ne pristupi natpolovi¢na vedina ¢lanova, sazivatelj saziva
novu Skupstinu koja moze donositi odluke i kad nije prisutna natpolovi¢na vecina
Clanova.

Pravovaljane odluke donose se veéinom glasova nazocnih, osim ako ovim
Statutom nije drugacije odredeno.

Odluke o promijeni Statuta i prestanku Udruge, Skupstina donosi veéinom od
ukupnog broja ¢lanova Skupstine.

PREDSJEDNICA/K .
Clanak 20.

Predsjednika Udruge bira Skupstina na vrieme od 4 godine i ista osoba
moZze biti ponovno birana.

Predsjednik Udruge ujedno je i Predsjednik Upravnog odbora i Predsjednik
Skupstine Udruge.

Predsjednik Udruge osigurava pravilan i zakonit rad Udruge.

Clanak 21.

Predsjednik Udruge:

- zastupa Udrugu,

- saziva sjednice Skupstine i Upravnog odbora i predlaze dnevni red,

- provodi odluke Skupstine i rukovodi radom Udruge izmedu dvije Skupstine,



- vodi ra¢una o tome da se rad Udruge odvija u skladu s ciljevima i
djelatnostima Udruge,
- brine se o izvrSenju programa rada Udruge,
- rukovodi radom Upravnog odbora,
- naredbodavac je za izvrSenje financijskog plana Udruge,
U slucaju odsutnosti ili sprijeCenosti predsjednika Udruge zamjenjuje
dopredsjednik ili osoba koju odredi Upravni odbor Udruge.

DOPREDSJEDNICA/K .
Clanak 22.

Dopredsjednika Udruge bira Skupstina na vrijeme od 4 godine i ista osoba
moze biti ponovno birana. Dopredsjednik Udruge ujedno je i dopredsjednik
Upravnog odbora i Skupstine Udruge.

Dopredsjednik Udruge:

- zastupa Udrugu,

- pomaze predsjedniku Udruge u njegovu radu i zamjenjuje predsjednika u
njegovoj odsutnosti ili sprijecenosti,

- suraduje s predsjednikom Udruge na pripremanju sjednica Skupstine i
Upravnog odbora i pripremanju nacrta prijedloga opéih akata koje donosi Skupstina
i Upravni odbor Udruge,

- obavlja i druge poslove koje mu povjeri predsjednik Udruge ili na
obavljanje kojih je ovim Statutom ovlasten odnosno poslove koji su mu stavljeni u
nadleznost odlukama Skupstine i Upravnog odbora Udruge.

TAINICA/K .
Clanak 23.

Tajnika Udruge bira Skupstina na mandat od 4 godine i ista osoba moze biti
ponovno birana.

Tajnik Udruge ujedno je tajnik Upravnog odbora i Skupstine Udruge.

Tajnik Udruge:

- vodi zapisnike sa sjednica Skupstine i Upravnog odbora Udruge,

- vodi i ¢uva arhivu Udruge,

- stara se o urednom vodenju popisa ¢lanova,

- obavlja i druge poslove na obavljanje kojih je ovim Statutom ovlasten
odnosno poslove koji su mu stavljeni u nadleznost odlukama Skupstine i Upravnog
odbora.

UPRAVNI ODBOR .
Clanak 24.

Upravni odbor ima ukupno 3 clanova, a ¢ine ga predsjednik, dopredsjednik i
tajnik.

Upravni odbor Udruge:

- utvrduje prijedlog Statuta i njegovih izmjena i dopuna,

- predlaze program rada i razvoja Udruge,

- utvrduje prijedlog financijskog plana i zavrsnog racuna Udruge,



- podnosi Skupstini godisnji izviestaj o svom radu,
- odlucuje o prijemu i o iskljucenju iz lanstva,
- brine o informiranju ¢lanstva i javnosti,
- odlucuje o koristenju imovine Udruge,
- donosi odluku o potpisnicima financijske dokumentacije Udruge,
- osniva odbore i druga tijela koja pomazu ostvarivaniju ciljeva Udruge,
- obavlja i druge poslove koji su utvrdeni ovim Statutom ili mu Skupstina
stavi u nadleznost. .
Clanak 25.

Sjednica Upravnog odbora se moze odrzati ukoliko je nazoCna natpolovicna
vecina ¢lanova Upravnog odbora, a pravovaljane odluke donose se natpolovicnom
vecinom glasova prisutnih ¢lanova.

Glasanje na sjednicama Upravnog odbora u pravilu je javno, osim ako ovim
Statutom ili drugim aktom Udruge nije predvideno da je glasanje tajno odnosno
ako Upravni odbor prethodno zaklju¢i da ¢e se o odredenom pitanju glasati tajno.

Clanak 26.

Sjednice Upravnog odbora saziva Predsjednik.

Predsjednik je duzan sazvati sjednicu Upravnog odbora i na zahtjev:

- vedine od ukupnog broja ¢lanova Upravnog odbora,

- Nadzornog odbora.

Ako Predsjednik ne sazove sjednicu u roku od osam dana od dana
podnoSenja zahtjeva iz prethodnog stavka ovog clanka, sjednicu moze sazvati
predlagac.

NADZORNI ODBOR .
Clanak 27.

Nadzorni odbor ima 3 clana koje bira Skupstina na vrijeme od 2 godine i isti
¢lanovi mogu biti ponovno birani.

Nadzorni odbor pravovaljano odlucuje vec¢inom glasova od ukupnog broja
Clanova.

Predsjednik Nadzornog odbora, kojeg biraju ¢lanovi Odbora iz svojih redova
na svojoj prvoj sjednici, saziva sjednice Odbora, rukovodi njegovim radom i obavlja
druge poslove koje mu povjeri Odbor ili Skupstina.

Clanovi Nadzornog odbora za svoj rad odgovaraju Skupstini.

Nadzorni odbor odrzava sjednice prema potrebi, a najmanje dva puta godisnje.

Clanak 28.

Nadzorni odbor razmatra i nadzire:

- primjenu odredaba ovoga Statuta i drugih opcih akata Udruge,
- materijalno-financijsko poslovanije i koristenje imovine Udruge,
- ostvarivanje odluka, zakljucaka i drugih opcih akata Udruge,

- obavlja i druge poslove koje mu povjeri Skupstina Udruge.



Clanak 29.

Nadzorni odbor ima pravo zatraziti uvid u dokumentaciju i sve podatke o
radu i poslovanju Udruge. Upravni odbor i svaki ¢lan Udruge duzni su bez
odgadanja omoguciti uvid u zatraZenu dokumentaciju i podatke i dati trazene
obavijesti.

Clanovi Nadzornog odbora mogu prisustvovati sjednicama Upravnog odbora,
ali bez prava odlucivanja.

Nadzorni odbor moze zatraziti sazivanje sjednice Upravnog odbora i
Skupstine ako utvrdi nepravilnosti u financijskom ili drugom poslovanju Udruge,
nemarnosti u izvrSavanju poslova ili povrede Statuta i drugih opcih akata Udruge.

ODBORI I KOMISIJE .
Clanak 30.

Skupstina i Upravni odbor mogu osnivati odbore i komisije te druga stalna ili
povremena radna tijela Udruge.
Aktom o imenovanju odreduju se zadaci i poslovi te vrijeme na koje se
¢lanovi imenuju.
Odbori, komisije i druga povremena radna tijela obavljaju poslove i zadade
za koje su osnovani i 0 tome podnose izvjeS¢a Skupstini odnosno Upravnom odboru
Udruge.

ODREDBE O I1ZBORU I OPOZIVU
Clanak 31.

Izbori se obavljaju tajnim glasovanjem u pravilu izmedu viSe kandidata ako
Skupstina ne odluci drugacije.

Za predsjednika Udruge izabran je kandidat koji je dobio najvise glasova uz
uvjet da je to ujedno i natpolovi¢na vecina glasova nazocnih c¢lanova.

Ako niti jedan kandidat u prvom krugu nije dobio natpolovicnu vedinu
glasova nazocnih ¢lanova, u drugi krug glasovanja ulaze dva kandidata s najvedim
brojem glasova i tada je izabran kandidat koji je dobio viSe glasova.

Za dopredsjednika, tajnika i te ¢lanove Upravnog odbora i Nadzornog odbora
Udruge izabrani su kandidati koji su dobili najveci broj glasova nazoc¢nih ¢lanova.

Clanak 32.

Mandat u svim tijelima Udruge traje 4 godine.

Mandat prestaje istekom vremena, opozivom ili usvajanjem ostavke na
funkciju. Mandat moze prestati prije isteka vremena ukoliko ¢lan zanemaruje svoje
duznosti ili ih ne obavlja u skladu s ovim Statutom, odlukama tijela Udruge ili
zakonom.

Opoziv se vrsi po istom postupku kao i izbor.



Clanak 33.

Prijedlog za opoziv predsjednika Udruge mogu podnijeti Upravni odbor ili
najmanje 1/3 ¢lanova Skupstine Udruge.

Prijedlog za opoziv dopredsjednika, tajnika, ili pojedinog clana Upravnog
odbora ili Nadzornog odbora moze podnijeti predsjednik ili najmanje 1/3 ¢lanova
Skupstine Udruge.

Nakon razmatranja prijedloga za opoziv Skupstina odlucuje hoée li se
pristupiti glasovanju o opozivu.

Predsjednik Udruge odnosno ¢lan tijela Udruge opozvan je ako je za opoziv
glasovala vedina od ukupnog broja ¢lanova Skupstine.

Novoizabranom predsjedniku odnosno ¢lanu tijela Udruge mandat traje do
isteka mandata ostalih ¢lanova tijela Udruge.

Ako Skupstina razrijeSi sva tijela Udruge tada bira nova tijela Udruge na puni
mandat.

Svaki clan tijela Udruge moZe zatraziti svoje razrjeSenje i prije isteka
mandata na koji je izabran s time da je duzan obavljati svoju duznost do donoSenja
odluke o razrjeSenju.

Skupstina je duzna donijeti odluku o zahtjevu za razrjeSenje na prvoj
sjednici.

LIKVIDATOR UDRUGE .
Clanak 34.

Likvidatora Udruge bira Skupstina do opoziva. Likvidator moze biti fizicka ili
pravna osoba koja nije ¢lan Udruge.

Likvidator po potrebi moze prisustvovati sjednicama Skupstine.
Likvidator Udruge zastupa Udrugu u postupku likvidacije te se otvaranjem
likvidacijskog postupka upisuje u registar udruga kao osoba ovlastena za
zastupanje Udruge do okoncanja postupka i brisanja Udruge iz registra.
U postupku likvidacije Likvidator:
- utvrduje stanje po poslovnim racunima Udruge, knjigovodstveno stanje
dugovanja i potrazivanja, ostalu imovinu Udruge te pribavlja iz sluzbene evidencije
Ministarstva financija potvrdu o nepostojanju duga s osnove javnih davanja;
- objavljuje poziv vjerovnicima da u roku od 30 dana od objave poziva dostave
svoje trazbine prema Udruzi ako utvrdi da Udruga ima dugovanja;
- poziva duznike na placanje svojih dugova Udruzi u roku od 30 dana za eventualno
utvrdena potraZivanja Udruge;
- ostatak sredstava koja su primljena iz javnih izvora vraéa u proracun iz kojeg su
sredstva dodijeljena;
- nakon raspodijele imovine, u roku od osam dana od okoncanja likvidacijskog
postupka, podnosi nadleznom uredu zavrsni racun i izvieS¢ée o provedenom
likvidacijskom postupku;
- u slucaju da utvrdi da preostala imovina nije dovoljna za namirenje obveza, u
roku od osam dana o tome obavijeStava nadlezni sud radi pokretanja stecajnog
postupka.
Likvidator je duzan postupak likvidacije provesti u roku 60 dana od dana primitka
rjeSenja nadleznog ureda o otvaranju likvidacijskog postupka.



Skupstina opoziva likvidatora:

- ako sam to zatrazi;

- ako je u sukobu interesa;

- ako je likvidator pravna osoba te je prestala djelovati i

- U slucaju smrti.
U slucaju opoziva likvidatora Skupstina na istoj sjednici imenuje novog likvidatora te
podnosi zahtjev nadleznom Uredu za upis promjena u registar udruga RH.
O visini naknade likvidatoru za provodenije likvidacijskog postupka odlucuje
Skupstina u sklopu odluke o prestanku Udruge.

V. IMQVINA UDRUGE, NACIN NJENOG STJECANJA I RASPOLAGANJE S
MOGUCOM DOBITI .
Clanak 35.

Imovinu Udruge Cine novCana sredstva koja je Udruga stekla od:

- Clanarine,

- dobrovoljnih priloga i darova,

- obavljanjem njezinih dopustenih djelatnosti,

- dotacijama iz proracuna i fondova,

- sredstva dobivena od medunarodnih organizacija koje podupiru rad i
djelovanje Udruge,

- ostalih novCanih sredstava stecenih sukladno sa zakonom.

Imovinu Udruge cine i njene nepokretne i pokretne stvari, kao i druga
imovinska prava.

Za svoje obveze Udruga odgovara svojom cjelokupnom imovinom.

Nad Udrugom se moZe provesti stecaj.

Clanak 36.

Udruga je duzna voditi poslovne knjige i sastavljati financijska izvjeS¢a prema
propisima kojima se ureduje nacin financijskog poslovanja i vodenja racunovodstva
neprofitnih organizacija.

Svi prihodi i rashodi odreduju se financijskim planom koji se donosi za jednu
kalendarsku godinu i vrijedi za godinu za koju je donesen.

Po zavrsetku godine za koju je donesen financijski plan sastavlja se zavrsni racun.
Financijska godina Udruge pocinje 1. sije¢nja a zavrSava 31. prosinca iste godine.

Predsjednik Udruge ima naredbodavno pravo u raspolaganju s imovinom
Udruge. .

Clanak 37.

Ako u obavljanju svoje djelatnosti Udruga ostvari dobit, ona se mora koristiti
iskljuCivo za obavljanje i unapredenje djelatnosti Udruge kojima se ostvaruju ciljevi
Udruge utvrdeni ovim Statutom.

VI. STATUT I DRUGI OPCI AKTI UDRUGE



Clanak 38.

Statut je temeljni opéi akt Udruge i svi drugi opéi akti moraju biti u skladu s
odredbama Statuta.

Nacrt izmjena i dopuna statuta priprema i utvrduje Upravni odbor Udruge i
upucuje ga na raspravu ¢lanovima Udruge.

Upravni odbor Udruge razmatra primjedbe koji su dane u raspravi, zauzima
stavove o njima i utvrduje prijedlog Statuta.

Tumacenje odredaba Statuta daje Skupstina Udruge.

Tumacenije drugih opcih akata daje Upravni odbor Udruge.

Clanak 39.

Sva unutarnja pitanja Udruge, kao i druga pitanja koja nisu uredena Statutom,
a zahtijevaju podrobniju razradu biti ¢e uredena opéim aktima koje
donosi Skupstina ili Upravni odbor Udruge.

VII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 40.
Udruga prestaje postojati u slijede¢im slucajevima:

1. odlukom Skupstine o prestanku postojanja;
2. pripajanjem drugoj udruzi, spajanjem s drugom udrugom, podjelom udruge
razdvajanjem;
3. protekom dvostruko vise vremena od vremena predvidenog za odrzavanje
redovne sjednice skupstine, a ona nije odrzana;
4. pravomoc¢nom odlukom suda o ukidanju udruge;
5. pokretanjem stecajnog postupka te
6. na zahtjev ¢lana, ako je broj ¢lanova udruge pao ispod broja osnivaca potrebnog
za osnhivanje udruge, a nadlezno tijelo udruge u roku od godine dana od nastupanja
te Cinjenice nije donijelo odluku o prijmu novih ¢lanova.
Odluka o prestanku postojanja donosi se dvotrec¢inskom veéinom nazocnih ¢lanova
Skupstine.

Clanak 41.

U slu¢aju prestanka postojanja Udruge, imovina Udruge se, nakon namirenja
vjerovnika, troskova sudskog i drugih postupaka, predaje udruzi, ustanovi ili zakladi
koja ima iste ili slicne statutarne ciljeve, a na osnovi odluke skupstine sukladno
Statutu.

Iznimno, ako se iz bilo kojeg razloga ne moze provesti postupak s imovinom
Udruge iz prethodnog stavka, preostalu imovinu stjece jedinica lokalne samouprave
na cijem podrucju je sjediste Udruge.

Ostatak financijskih sredstava koja su primljena iz javnih izvora vratit ¢e se u
proracun iz kojeg su ta sredstva dodijeljena.



Clanak 42.

Ako postoji spor izmedu clanova Udruge ili izmedu clanova i Udruge, koji
otezava ili onemogucava rad Udruge, te se ne moZze rijesiti kroz postupke propisane
ovim Statutom, clanovi Udruge obvezuju se rijesiti mirenjem. Na postupak mirenja
primjenjuje se Zakon o mirenju. Spor u Udruzi postoji ukoliko se radi o pravima i
interesima ¢lanova kojima ¢lanovi mogu slobodno raspolagati, a koji utjece na rad
Udruge u cjelini odnosno ako se ona odnose na pitanja od zajednickog interesa za
sve Clanove Udruge. Ako postupak mirenja ne uspije, Skupstina za rjeSavanje
sporova, imenuje Arbitrazno vije¢e od 3 clana za svaki pojedini slucaj. Sastav,
mandat, nacin odlucivanja vije¢a ureduju se Pravilnikom koji donosi Skupstina.
Odluka ArbitraZznog vijeca je konacna.

Clanak 43.

Clanovi Udruge, osobe ovladtene za zastupanje Udruge, te ¢lanovi tijela
Udruge, u svim poslovima od interesa i znacaja za Udrugu moraju postupati ¢asno,
posteno, savjesno, odgovorno i nepristrano Cuvajuci vlastitu vjerodostojnost i
vjerodostojnost Udruge.

U obavljanju djelatnosti, ¢lanovi Udruge, osobe ovlastene za zastupanje te
¢lanovi tijela Udruge, ne smiju svoj privatni interes stavljati iznad interesa Udruge.

Clanak 44.

U slucaju da su privatni interesi osoba iz Clanka 43. ovog Statuta, u
suprotnosti s interesom Udruge ili ostalih ¢lanova Udruge ili kad privatni interes
utjece ili moZe utjecati na nepristran rad navedenih osoba Udruge u obavljanju
djelatnosti, osobe koje se zateknu u sukobu interesa duzne su o tome bez
odlaganija izvijestiti Upravni odbor i izuzeti se od daljnjeg rada.

Clanak 45.
Stupanjem na snagu ovog Statuta, prestaju vaziti odredbe Statuta Udruge
od 11. listopada 2006. godine. .
Clanak 46.

Ovaj Statut usvojen na Supstini Udruge, a stupa na snhagu i primjenjuje se
od dana ovijere pri Uredu drzavne uprave.

PREDSJEDNIK
UDRUGE
POTROSACKI CENTAR

Marko Paripovi¢
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CILJ DJELOVANIJA UDRUGE

Glavni cilj Udruge Potrosacki centar je zastita potrosaca. Zastita prava potrosaca ima za cilj
pomodi gradanima u donoSenju informirane odluke kad sklapanja ugovora, odnosno
kupovine proizvoda ili usluge. Cilj je od pasivhog potrosaca stvoriti aktivnog potrosaca,
svjesnog svojih prava na zakonom zajamcenu visoku razinu kvalitete roba i usluga.
Osigurati pravo na kulturan i Covjeka dostojan odnos proizvodaca i davatelja usluga, te na
zakonu utemeljenu zastitu od mita, korupcije, suvisne birokracije i monopola.

Za ostvarenje planiranog cilja okupljamo zainteresirane osobe radi promicanja prava
potrosaca. Informiramo nezadovoljne potrosace putem medija, broSura, okruglih stolova ili
radionica. Sudjelujemo na skupovima i drugim manifestacijama, gdje strucno i
profesionalno usavrSavamo zainteresirano Clanstvo i gradane. Redovno godisnje izdavanje
promotivnih materijala vezanih uz rad udruge, promicanje i unapredivanje svih oblika
suradnje s tijelima drzavne uprave i lokalne samouprave i drugim stru¢nim ustanovama na
ostvarivanju ciljeva udruge samo su dio poslova koji pomazu u ostvarenju cilja.

Suradnja s istovrsnim i slicnim udrugama u zemlji i inozemstvu, te svim drugim
organizacijama, ustanovama, fizickim i pravnim osobama koje podupiru rad udruge zelimo
osigurati bolje uvjete za osnovno poslovanje udruge. Redovno reagiramo na upite i
dajemo prijedloge za ucinkovitu zastitu gradana. Udruga obavlja i ostale poslove koji
doprinose ostvarivanju ciljeva osnivanja Udruge utvrdenih Statutom. Udruga Potrosacki
centar prihvacda najviSe standarde zastite potroSaca zemalja Europske unije, i krovnih
udruga za zastitu potrosaca, odnosno BEUC-a (Bureau Europeen des Unions de
Consommateurus) i CI-a (The Consumer" s International)

Strateski planiramo kroz nas viSegodiSnji program rada zastititi prava potrosaca u skladu s
potroSackom politikom RH, EU i UN-a, jer moramo pokusati da nasa zajednicka potroSacka
politika postigne maksimalan ucinak kako bi potrosaci ostvarili pravo na sigurnost roba i
usluga, na kompletnu, pravodobnu i istinitu informaciju, na izbor proizvoda i usluga, pravo
predstavljanje u javnosti, zadovoljanje temeljnih Zivotnih potreba, zdrav okolis,
obrazovanje i naknadu Stete.

Obavezno moramo zastititi nasa ljudska prava i temeljne slobode, prava koja imamo po
Ustavu RH, a medu vaznijim i aktualnima pravo na zdrav zivot.

PotroSaci na trziStu kupuju bez namjere stjecanja profita i moraju kao strana sa manje
financijskih kapaciteta imati bolju podrsku odgovornih za zastitu potrosaca u RH.

Kaznjavanje povrede dobrih poslovnih obicaja, nepostene poslovne prakse, kao i
donosenje rjeSenja u korist potroSaca za prekrsaje koji joS nisu definirani pozitivnim
propisima. Isto tako presude u centrima za mirenje i Sudovima Casti Hrvatske gospodarske
i Obrtnicke komore moraju dati veéi doprinos u informiranju i edukaciji potroSaca i
trgovaca.

Predsjednik Udruge Potrosacki centar

- Unija potrosaca Hrvatske -
Udruga Potro$acki centar, Potro$ac, Hrvatska udruga za za$titu potrosac¢a, Medimurski potrosaé, Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Istarski potrosac,
Dalmatinski potro$ac, Potro$acki forum, Padobran, Udruga za zastitu potrosaca Bjelovarsko Bilogorske Zupanije i Splitski potrosac
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Program rada udruga za zastitu prava potrosa Potrosacki centar
2021-2024

Program udruge PotroSacki centar mora imati kontinuitet i ispunjavati
ciljeve zacrtane u starome Statutu, i nastaviti u skladu s novim Statutom iz
2015. godine. Cilj djelovanja i misija programa udruge PotroSacki centar je
pruzanje obavijesti i informacija u namjeri da se zastite interesi potrosaca.
Savjetovanje i informiranje potroSaCa ostaju glavne smjernice u planiranju i
koriStenju nasih kapaciteta u ostvarivanju planiranih aktivnosti udruge.

Planiramo kroz nas program rada zastititi prava potroSaca u skladu sa
potrosackom politikom UN-a i EU-a, jer se nasa potroSacka politika pokusava
prilagoditi istima i osigurati potroSaima pravo na sigurnost roba i usluga, na
kompletnu, pravodobnu i istinitu informaciju, na izbor proizvoda i usluga,
pravo predstavljanje u javnosti, zadovoljanje temeljnih zivotnih potreba,
zdrav okoliS, obrazovanje i naknadu Stete. Isto tako moramo zastititi nasa
ljudska prava i temeljne slobode, prava koja imamo po Ustavu RH, a medu
vaznijim i aktualnima pravo na zdrav Zivot.

Kroz protekle godine svog djelovanja Udruga PotroSacki centar aktivno je
sudjelovala u educiranju, informiranju i savjetovanju potrosaca nase Zupanije,
a u preiod od 2021 do 2024 plan nam je nastaviti aktivnosti usmjerene prema
zastiti prava potroSaca, s ciljem priblizavanja standarda zastite potroSaca
onima u zemljama Europske unije.

Sudjelovanjem na mnogobrojnim okruglim stolovima, seminarima i
radionicama u sklopu CARDS 2004 projekta upoznali smo se sa nacinom
djelovanja udruga i savjetovaliSta u zemljama Europske unije, a njihova
iskustva i znanja bit ¢e nam od velike pomoci u nasem buducem radu.

Medutim, udruge i savjetovaliSta iz zemalja EU imaju veliku, kako moralnu
tako i znacajnu financijsku potporu lokalne i regionalne samouprave, odnosno
njihov rad odavno je izasao iz okvira volonterskog angazmana te je podignut
na aktivnu i profesionalnu razinu djelovanja. S tim u vezi, nase volontersko
djelovanje, uz najvecu volju i angazman nasSih clanova, teSko moZe pratiti
standarde djelovanja profesionalno odredenih udruga i institucija. Naime,
sukladno nasem Statutu i zakonskim okvirima nasa udruga nije u mogucnosti
primati sredstva od trgovaca niti ima moguénost samostalnog financiranja vec
smo ograniceni na potporu lokalne i regionalne samouprave.
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Suradnja sa gradovima i opinama u nasoj Zzupaniji razvijena je kroz
savjetodavna tijela lokalne samouprave i povjerenstva za reklamacije
potrosaca komunalnih trgovackih drustava koja pruzaju javnu uslugu
potrosacima.

Izbjegavanje povreda dobrih poslovnih obicaja, kao i donoSenje rjeSenja u
korist potroSaca, u povjerenstvima, centrima za mirenje i Sudovima Casti
Hrvatske gospodarske i Obrtnicke komore moze dati veliki doprinos u
informiranju i edukaciji potrosaca, trgovaca i politicara.

Radi bolje organizacije obiljezavanja 20 godina aktivnhog rada Udruge
PotroSacki centar, dinamika planiranih poslova mora zapoceti puno ranije.
Zato Ce Clanovi na Skupstini osnovati tijela za realizaciju planiranog
programa. Isto tako precizirat ¢e se godiSnji planovi aktivnosti i utvrditi tko je
zaduzen za realizaciju pojedinih poslova. Naglasimo neke poslove u programu
od 2022.g.

1. U rad treba ukljuciti viSe profesionalaca u odnosu na volontere, i sve
organizirati putem javnog natjeCaja. Savjetovaliste kojem se nadamo
skoro 17 godina mora biti specijalizirano za odredeno podrucje
djelovanja.

2. Udruga nastavlja s aktivhostima u pronalazenju novih nacina
financiranja, koja Ce osigurati neovisnost i samostalnost u radu, ali i
stalni priliv financijskih sredstava. Planirano je javljanje na natjeCaje za
dodjelu sredstava i u Republici Hrvatskoj i EU, kao i aktivhosti oko
uspostave suradnje sa specijaliziranim institucijama i agencijama u cilju
bolje suradnje na realizaciji projekta zaStite potroSaa i savjetovanja
potrosSaca.

3. Planiramo da bi u narednom periodu od sredstava prikupljenih od
jedinica lokalne i regionalne samouprave mogli zaposliti dvije osobe s
ciliem ispunjavanja uvjeta iz predhodnih natjeCaja za savjetovalista
financirana iz Drzavnog proracuna.

4. Traziti od drzavnih tijela pomo¢ da udrugama za zastitu potroSaca
osiguraju minimalne uvijete za rad i pristup svim raspolozivim
informacijama koje skupljaju o potrosacima.

5. Sudjelovati u javnim raspravama, pozivati javnost da osudi ponaSanje
trgovaca koji ne postuju prava potrosaca.
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. Sudjelovati u radu Nacionalnog vije¢a za zastitu potrosaca, te traziti da
teme budu problemi potrosaca iz nase regije.

. Od nositelje zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj zatraZiti da utvrde i
traze stroga pravila koja Ce iskljuciti mogucnost bilo kakve sumnje u
sukob interesa osoba koje aktivno ucestvuju u zastiti potrosaca.

. Godisnju podijelu priznanja prosiriti ¢e se predlaganjem clanova za
dodjelu nagrada.

. Razmotriti ideju o besplatnom telefonskom broju i broju s posebnim

uslugama, kao Sto ga je uvelo Ministarstvo gospodarstva i odrzivog
razvoja.
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I1ZVIESCE O POSLOVANJU
UDRUGE POTROSACKI CENTAR

za 2020. godinu

Predsjednik udruge: Marko Paripovi¢

- Unija potrosaca Hrvatske -
Udruga Potro$acki centar, Potro$ac, Hrvatska udruga za za$titu potrosac¢a, Medimurski potrosaé, Udruga za zastitu potrosaca Grada Samobora, Istarski potrosac,
Dalmatinski potro$ac, Potro$acki forum, Padobran, Udruga za zastitu potrosaca Bjelovarsko Bilogorske Zupanije i Splitski potrosac
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1. UVODNE NAPOMENE

Sukladno planu i programu rada udruge tijekom 2020. godine Udruga Potrosacki centar provela je gotovo
sve planirane aktivnosti u okviru dogovorenog. Dogovorene izmjene su vezane uz probleme zbog pandemije.
Glavni cilj djelovanja je zastita ljudskih prava i znamo da moramo u realizaciji istog biti bolji. Strucne i
administrativne poslove nije obavila osoba stru¢na za te poslove, jer udruga nema stalni priliva sredstava za
osnovne troskove rada udruge, a tako ni za stalne pravne i druge profesionalne usluge. U ovih 15 godina
rada nikad nismo imali stalan priliv sredstava, nazalost ni od strane samouprave koja je obavezna po viSe
zakona podrzavati udruge za zastitu potrosaca.

1.1. OSNOVNI PODACI O UDRUZI

NAZIV UDRUGE: UDRUGA POTROSACKI CENTAR

ADRESA POSLOVANJA: Kumici¢eva 13, 51000 Rijeka

TELEFON: 051/400000

E-MAIL: rijeka@potrosackicentar.hr

WEB: www.potrosackicentar.hr

MATICNI BROJ: 08002445

OIB: 13785072891

PREDSJEDNIK: Marko Paripovi¢

OSNOVNA DJELATNOST (NKD): Zastita potrosaca

REGISTRIRANI% DJELATNOSTI DRUSTVA: 7.7.

OTVORENI RACUNI U BANKAMA: Privredna banka Zagreb d.d. HR2223400091110259408
KREDITNA ZADUZENJA NA DAN: 0 - Nikad nije bilo zaduZenja

STANJE CASHA U BLAGAINI: 0 - Udruga posluje samo preko racuna udruge

BROJ ZAPOSLENIH: Na dan 31.12.2020. godine zaposleno je 0 radnika

OSNOVIQA ZA OBVRACUN PLACE I PROSJECNA BRUTO PLACA ZAPOSLENIH:0

STANJE ZIRO RACUNA NA DAN 01.01.2020 BILO JE 1.116,91, 31.12.2020 BILO JE 8,05 KUNA.
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1.2. UvoD
Udruga Potrosacki centar je nestranacka i nevladina udruga gradana, udruZenih sa ciliem pruzanja pomodi

gradanima Republike Hrvatske u zastiti njihovih prava kao potrosaca, te poticanja prilagodbe hrvatskoga

zakonodavstva najviSim standardima zastite potrosaca u razvijenim demokracijama.

a) Osnivadi: Osnivaci su sad pocasni Clanovi udruge.
b) Unutarnje ustrojstvo
SKUPSTINA je najvise tijelo Udruge, a ¢ine je pocasni ¢lanovi Udruge.

Njezina nadleZnost je donosSenje odluka o financijskim izvjestajima, imenovanju i opozivu ¢lanova Nadzornog
odbora, te drugim pitanjima odredenim Statutom.

NADZORNI ODBOR ima tri Clana, a predsjednik NO podnosi Skupstini pisano izvieS¢e o obavljenom
nadzoru, donosi Poslovnik o svom radu i drugo.

UPRAVNI ODBOR ima tri ¢lana i upravlja udrugom izmedu Skupstina.
TAJINICA Udruge Potrosacki centar: Maja Modercin
PREDSJEDNIK Udruge PotroSacki centar: Marko Paripovi¢

Temeljni cilj djelovanja udruge je kroz zastitu prava potroSaCa od pasivhoga potroSaca stvoriti aktivnoga
potrosaca, svjesnog svojih prava na zakonom zajamcenu visoku razinu kvalitete roba i usluga, na kulturan i
Covjeka dostojan odnos proizvodaca i davatelja usluga, te na zakonu utemeljenu zastitu od mita, korupcije,
suvisne birokracije i monopola.

Udruga Potrosacki centar prihvaéa najviSe standarde zastite potroSaca zemalja Europske unije, i krovnih
udruga za zastitu potroSaca; BEUC — a ( Bureau Europeen des Unions de Consommateurus ) i CI — a ( The
Consumer's International ).

DJELATNOSTI UDRUGE

Izvies¢e o radu Udruge Potrosacki centar, jedine aktivne udruge za zastitu potrosackih prava osnovane u
Primorsko — Goranskoj Zupaniji. Aktivnosti udruge su bile smanjenog intenziteta zbog pandemije, ali su bile
bazirane na odlukama i zaklju¢cima donesenim na sjednici Skupstine i sjednicama Upravnog odbora. Prisutni
smo u radu vecine tijela, i nositelja i subjekata zastite potrosaca u PGZ. Imenujemo clanove sudova Casti i
poticemo aktivnosti na pitanjima zastite zajednickih interesa potro$aca. Uspostavili smo bolju suradnju u
regionalnom okruzenju, tako da smo sa udrugama iz susjedne Bosne i Hercegovine i Crne Gore. Jedan od
primjera je suradnja s Gradom Rijekom i Gradom Tuzlom.

75000 Tuzla, Ul. Filipa Kljaji¢a br. 22/124

Telefon/Fax: 035-257-261
Mobilni:061-568-426

E-mail: gbuhcl959@gmallcom Bosne iHercegovine *Bosnia and Herzegovina
Tuzla, 15.01.2020.g.

UdruZzenje potrosaca "Klub potrosaca" TK >
|

GRAD RIJEKA ~POTROSACKI CENTAR“ Rijeka

ODJEL ZA KOMUNALNI SUSTAV 51000 Rijeka, Ul. Kumiciceva 13

51000 Rijeka, Titov trg br. 3

Za G-du Mili¢evi¢ Irena, proCelnicu Za G-ina Marko Paripovié¢, predsjednika
Udruge

Predmet: Bratimljenje gradova Rijeka i Tuzla (inicijativa/prijedlog)
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Postovani,

Obracamo Vam se da razmotrite prijedlog koji Vam Saljemo ovim pismom. Nase Udruzenje potroSaca postoji
viSe od 20 godina i imamo jako dobru saradnju sa vec¢inom udruzenja/udruga potrosaca na podrucju bivse
Jugoslavije, ali naravno, i svih drugih zemalja Europe.

Sa Udruzenjima potrosaca iz gradova koji su bratimljeni sa gradom Tuzla imali smo zajednicke projekte,
posebno u Programu EU ,Evropa za gradane — MreZe gradana bratimljenih gradova". U razgovoru sa
odgovornim u gradskoj upravi Grada Tuzla, dobili smo pozitivan signal, da bi oni bili radi da se nas Grad
Tuzla bratimi sa gradom Rijeka.

S obzirom da imamo vrlo pozitivne kontakte i kvalitetnu saradnju sa nizom udruzZenja/udruga potrosaca i
gradova iz Republike Hrvatske, te da nase kolege iz ,Potrosackog centra“ Rijeka podrzavaju nasu ideju,
predlazemo i Vama da gradskoj upravi i gradonacelniku prenesete: Zeljeli bismo da se nasi gradovi bratime,
da se pokrene procedura, odnosno da nama, Udrugama/

Udruzenjima date saglasnost i podrsku da tu proceduru pokrenemo.

Naime, u toku je rok za apliciranje na Program EU ,LEvropa za gradane", za podprogram
»Bratimljenje gradova" koji bismo Zeljeli iskoristiti i pokusali dobiti do (max) 25,000.00 Eura za troSkove
aktivnosti bratimljenja, a procjenjujemo da bi bilo i dovoljno (za min po dvije medusobne posjete).

Bratimljenje nasa dva grada sigurno bi bilo od koristi gradanima iz Bosne i Hercegovine koji Zive na Rijeci,
razvoju i podrsci turizma obostrano, kao i biznis sektoru Rijeke i Tuzle, a posebno nama u NVO sektoru, i
posebno udruZenjima/udrugama potrosaca koje ve¢ dugo godina suradjuju.

Nadamo se da cete na$ prijedlog smatrati interesantnim. Puno bi nam to znacilo.

S postovanjem,
Gordana Buli¢, predsjednica Udruzenja
2. GODISNJA FINANCIJSKA IZVIESCA
2.1. GODISNJI FINANCIJSKI IZVIESTAJ ZA 2020. GODINU
UKUPNI PRIHODI: 8.000,00 kn
UKUPNI RASHODI: 9.108,86 kn
2.2. OSNOVNE INFORMACIIJE O REZULTATU POSLOVANJA

Na Sjednici Nadzornog odbora donesena je Odluku o prihvacanju financijskih izvjeS¢a za 2020. godinu sa
slijede¢im bitnim elementima:

UKUPNI PRIHODI
Grad Opatija: 5.000,00

Gradani: 3.000,00

UKUPNI RASHODI

KANCELARIJSKI MATERIJAL, PLATNI PROMET I BANKA: 609,66

POTROSENA ENERGIJA I MATERIJAL: 1893,07

TROSKOVI DISTRIBUCIJE TROSKOVI TELEFONIJE (MOBILNI I FIKSNI): 4.431,13
INTELEKTUALNE USLUGE I KNJIGOVODSTVENE USLUGE: 750,00
TROSKOVI ZAKUPA P.P.: 1.250,00

TROSKOVI (DNEVNICE, TROSKOVI): 0

SLUZBENIH SMIESTAJ: 0

PUTOVANJA I PUTNI: 0 ( CESTARINE ): 175,00
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munfFina

Referentna stranica

FINANCIJSKI IZVJESTAJI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

za razdoblje od 01.01.2020 do

Naziv obveznikalUDRUGA POTROSACKI CENTAR

|

Postanski broj: 51000 Mjesto:lRIJEKA

Adresa sjedista:KUMICICEVA 13

Racun (IBAN):I HR2223400091110259408

Sifra djelatnosti: 9499 Djelatnosti ostalih ¢lanskih organizacija, d. n.

Sifra grada/opéine: 373

Broj pogresaka: Nema

Grad/opé¢ina: RIJEKA

RNO brojil 0118582

Maticni broj:

oig:|

02150590

13785072891

Oznaka razdoblja:

202012

Sifra Zupanije:l 8 |

Obveznik vodenja dvojnog knjigovodstva (DA/NE): NE |

Neki financijski pokazatelji iz obrasca: Kontrolni broj: 21.630,95 |
BIL-NPF | AOP Stanje 1. sije¢nja Stanje 31. prosinca
IMOVINA (AOP 002+074) 001 0 0
OBVEZE | VLAST.ITI IZVORI (AOP 146+195) 145 » 0 ‘ 0
] PR-RAS-NPF AOP | razdoblju prethodne el
PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 001 0 0
UKUPNI RASVHOIIVDI (AOF” 054-146 ili 054+14fj 1‘48 . 0 0
Visak prihodé }aépoloilv u sliede¢em razdoblju (AOP 149+151-150-152-153) 154 O 0
Manjak prihoda za po.l;riée u s‘ljédec'érﬁ.razcvioblju ‘(AOP 156+152-149~151;153) 155 B 0] 0
G-PR-1Z-NPF AOP | prethodnoj poslovngj | onqio b erkoe
PRIMICI UKUPNO (AOP 001 do 004 + 011 do 014) 015 8.000 8.000
IZDACI UKUPNO (AOP 016 + 019 do 027) 028 9.976 9.108
VISAKIMANJAK PRIMITAKA TEKUGE POSLOVNE GODINE (AOP 015.028) 2| 176 -1.108

Zakonski zastupnik:[MARKO PARIPOVIC

Datum:|07.01.2021 |
Osoba za kontakt:[MARKO PARIPOVIC

Potpis zakonskog zastupnika

Telefon:|0994400519 |

Telefale I

Adresa e-poéte:[

Evidencijski broj

T I

1

| Verzija Excel datoteke: 6.0.1. | (popunjava FINA)
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3. POKAZATELJI USPIJESNOSTI POSLOVANJA

Nazalost dosadasnji nacin financiranja rada udruga za zastitu potroSaCa i Saveza udruga za zastitu
potroSaca, neodrziv. Pojedinacnim donacijama clanova snosimo niz troskova, a ponekad se tako financira i
drustveno koristan rad. Pozivi na natjecaje omoguéuju da udruga dode do odredenih sredstava za svoj rad.
U drugoj polovici 2020. godine provodeili smo i intenzivne aktivnosti za osnivanje specijaliziranog
savjetovalista u PGZ, koje bi na nacionalom nivou pokrivalo savjetovanje i informiranje korisnika o
elektronickim komunikacijama. Udruga djeluje u iznajmljenom prostoru povrSine 11 kvadrata na adresi
Kumici¢eva 13 koji ima u zakupu 16 godina.

Dobri poslovni rezultati ne smiju biti jedino mjerilo vrednovanja uspjeSnosti poslovanja. Svjetovanje i
edukacija potrosaca putem javnih medija odvijala se preko Radio Rijeke, Radio Istre, Nacionalnih i lokalnig tv
kuca, tiska, web, facebook i drugih drustvenih mreza. U suradnji s Radio Rijekom reklamirali smo nas rad u
besplatnim emisijama povodom dana potrosaca, savjetovanja gradana i sl.)

REALIZACIJA PRIHODA I RASHODA U 2020.

U tablici troskova pod pozicijom kancelarijski materijal su troskovi za koverte za tiskanje racuna kao i toneri -
tinte za pisaCe, kancelarijski materijal (papir, registratore, tiskanice, olovke i dr.).

Troskovi potroSene energije financirani su od strane ¢lanova udruge.

Ustede su nastale na grijanju buduci je bila manja potrosSnja utroSene energije zbog povoljnijih vremenskih
uvjeta i unapredenja sustava grijanja ugradnjom kalorimetara i termostatskih ventila. Troskovi sitnog
inventara su financirani u skidu s planom i placeni s racuna udruge.

Na toj stavci knijizili smo troskove nabavke printera, tipkovnica i ostale informaticke opreme.
Troskovi distribucije racuna, knjigovodstvo, racunovodstvo i sli¢no, vodi Rabi knjigovodstvo.
Troskovi telefonije mobilne i fiksne placeni su s racuna udruge.

Troskovi na poziciji intelektualnih usluga ukljucuju javnobiljeznicke troSkove, odvjetni¢ke usluge, odrzavanje
informatickog sustava, revizorske i konzultantske usluge, poslovno savjetovanje, usluge vezane za ocjenu
sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015, Web hosting & administrativne usluge i sl. placaju se preko
racuna udruge.

Troskovi reklame i propagande preuzima na sebe djelomicno JLS, odnosno subjekt koji financira projekt.
Troskovi zakupa poslovnog prostora, komunalni i rezijski troskovi placeni su s racuna udruge.

Na pozicijama troSkova ostalih usluga u koje smo uvrstili troskove servisiranja i tekuceg odrzavanja
( informaticke opreme, odrzavanje softvera i web stranice, usluge pranja i CiS¢enja i sl.) placeni su s racuna
udruge.

Bankarske usluge i troskovi (placanje provizije za uplate putem trajnih naloga, uplata osnova za placanje i
slicno) banka direktno naplacuje s racuna udruge.

4. POSLOVNA I DRUSTVENA ODGOVORNOST

Jedan od ciljeva rada je educiranje i informiranje potrosaca, ali i svih nosioca zastite potrosaca. U nasoj regiji
se prodaje puno loSih proizvoda, i imamo nedovoljnu kontrolu kvalitete tih proizvoda. Kvalitetan proizvod ili
usluga ukljucuju i vidljive i nevidljive osobine, kao Sto su prepoznatljivost, pouzdanost, dostupnost, trajnost i
dr. Uvozi se puno proizvoda, a nasi trgovci u velikoj mjeri nisu skloni sporoj zaradi.

Zelimo osigurati potro$acima da mogu trenutno svoja prava zastititi putem mobitela ili nekom drugom brzom
vezom, jer ¢e tada trgovci viSe postivati potroSacka prava.

4.1. POTROSACI U FOKUSU POSLOVANJA

Svakodnevni angazman ¢lanova usmijeren je na kvalitetu pruZene usluge i zadovoljstvo svakog potrosaca.
Financijsko informiranje, upoznavanje sa pozitivnim propisima Republike Hrvatske, najpovoljnijim
mogucnostima sufinanciranja projekata te briga o financijskim mogucnostima dnevni su poslovni zadaci
kojima se nastoji pozitivno utjecati na kvalitetu Zivota potrosaca.
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Postujuéi vrileme svakog covijeka, a u cilju Sto brzeg rjeSavanja problema, omogudili smo podnosSenje
reklamacija na jednom mjestu za sve usluge. Reklamacije se rjeSavaju dnevno, a mogu se podnijeti i
elektronickom postom te izbjeci dolazak.

Kroz nova digitalna rjeSenja koja razvijamo sa poslovnim partnerima, a upravo prema potrebama potrosaca,
digitaliziramo poslovne procese ¢ime ¢emo nase usluge uciniti dostupnijima. Potrosaci ¢e samostalno moci
provesti odredene promjene te nece morati podnositi zahtjeve niti dolaziti. Razvijamo aplikaciju za unos
osobnih podataka uz privolu od strane potrosaca.

Profesionalnoscu, pozitivnim i proaktivnim pristupom u radu s potrosacima, Zelimo poboljsati kvalitetu usluga
na obostrano zadovoljstvo.

4.2, EDUKACIJA I INFORMIRANJE

Clanovi udruge nasa su snaga temeljena na sinergiji dugogodisnjeg iskustva starijih generacija, energi¢nosti
i novih znanja mladih generacija. Timskim radom teZimo vodecoj poziciji u zastiti potrosaca i podizanju
kvalitete zivota nasih gradana. Usmjereni smo na razvoj kompetencija i ucenje kako bi poslovne aktivnosti
uskladili s aktualnim trendovima i ispunili oekivanja potroSaca te ostalih dionika u sektoru zastite potrosaca.

4.3. INFORMIRANO DRUSTVO

Korisnici naSih usluga imaju mogucnost kontinuiranog neformalnog i formalnog educiranja kroz radionice,
treninge, seminare i konferencije. Nasi ¢lanovi su certificirani za specif¢ne poslovne aktivnosti.

Uz redovne poslovne zadatke, ¢lanovi su podijeljeni u stru¢ne timove sa specifi¢cnim zadacima kako bi Sto
kvalitetnije i brze odgovorili izazovima i usavrsavali poslovne procese. Svakog ¢lana poticemo na strucni
angazman u radionicama i panelima kako bi svojim iskustvom, znanjem i kritickim osvrtom sudjelovali u
donosenju i kreiranju zakljucaka i smjernica vaznih za poslovanje udruge i odnos prema potrosacima.

Svojima angazmanom prenosimo iskustva na druge nositelje zastite potrosaca, pravne osobe u JLS, agencije
RH, tijela EU i nastojimo prijedlozima utjecati na odluke nadleznih institucija.

4.4. ZDRAVO I SIGURNO OKRUZENJE

Zadovoljstvo i sigurnost ¢lanova udruge primarni su kriteriji uspjesnog poslovanja. Kontinuirano ulazemo u
radnu okolinu kako bi ¢lanovima omogudili kvalitetne alate rada i ugodan radni prostor. Nadogradujemo
informaticki sustav prema planu, nabavili smo HP server, ditaliziramo postojece poslovne procese, zamjenili
smo i ugradili nove uredaje, uredski namjestaj i multimedijsku prezentacijsku opremu. Sukladno Pravilniku o
zastiti na radu godiSnje se ispituje radni okoli$ u radnim prostorijama te donose smjernice za poboljSanje.
Razvijamo sustav pohrane informacija i povezujemo s postojecim aplikacijama kako bi zaposlenicima olaksali
obavljanje dnevnih zadataka, omogucili pristup informacijama bilo gdje i bilo kada.

Planiramo sistematski pregledi zaposlenika i osigurati da se provode svake dvije godine, a godiSnje preglede
da prolaze zaposlenici na radnim mjestima gdje je to propisano Pravilnikom o zastiti na radu.

4.5. UREDIMO ZAJEDNICU U KOJOJ ZIVIMO

Aktivnosti u lokalnoj zajednici utemeljene su na cinjenici da sami oblikujemo zajednicu u kojoj Zivimo,
polaze¢i od vlastitog ponasanja i djelovanja. Rezultat su volonterskog angazmana i dobrovoljnih aktivnosti,
kao i zelje svih nasih ¢lanova da zajednici damo dodatni doprinos. Odgovornost prema zajednici reflektirala
se pozitivno na poslovanje udruge. Cilj nam je i u buduce jos kvalitetnijim i korisnijim programima nastaviti
mijenjati, na bolje, zajednicu u kojoj Zivimo, potiCuéi toleranciju, medusobno razumijevanje i podizudi
kvalitetu koriStenja slobodnog vremena nasih gradana, a osobito kvalitetu Zivljenja osoba s invaliditetom i
mladih.

4.6. SURADNJIOM DO BOLJE ZASTITE POTROSACA

Cilj savjetovanja odrZanog u subota, 10. listopada 2020.g. u 18:00 sati u Vili Antonio, Vladimira Nazora 2 bio
je informirati javnost o problemima u gospodarenju otpadom i opéim problemima potrosaca. Na savjetovanju
su sudjelovali predstavnici udruga i drugih zainteresiranih strana za savjetovanje gradana o potrosackim
pravima. O potrosackim problemima na podrucju zbrinjavanja otpada predavanje je odrzao doc.dr.sc. J.
Mileti¢. Pisano izvjeS¢e o namjenskom utrosku doznacenih sredstava predano je Gradu Opatiji.
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Grad Opatija i Udruga Potrosacki centar kvalitetno suraduju na implementaciji Zakona o zastiti potrosaca, ali
i drugih propisa koji Stite prava i interese gradana. Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca potpisan je ugovor o
organiziranom savjetovanju potroSata na podru¢ju Grada Opatije. Savjete vezane za ostvarivanje
potroSackih prava i savjetovanja potroSaca preko sredstava elektronicke komunikacije osigurala je
gradanima Opatije Udruga Potrosacki centar. Savjetovanja su financirana od strane Grada Opatije i sukladno
tome su u potpunosti besplatna za potrosace. Udruga Potrosacki centar u privitku je dostavila izvjes¢e o
utrosku sredstava sa preslikom vjerodostojnih isprava o nastalom izdatku za provodenje ugovorenih
aktivnosti. Isto tako omogucili smo Gradu Opatiji da sve relevantne informacije za potrosace prenese na
svojim mreznim stranicama i kroz druge oblike informiranja gradana. Udruga se obavezala pruziti gradu
informacije o suradnji s drugim nosiocima zastite potroSaca na implementaciji Zakona o zastiti potroSaca i
ostalih zakona koji su s njim u vezi.

Kako bi svoja prava znali ostvariti u svakodnevnom Zivotu, gradani moraju znati kome se obratiti za savjet i
gdje mogu dobiti dodatne informacije. Zato je glavni cilj bio podizanje razine informiranosti gradana o
njihovim potroSackim pravima prilikom internetske kupovine, komunalnih usluga i usluga
telekomunikacijskih operatera.

Zelimo nastaviti suradnju na provedbi savjetovanja kako bi kroz partnersku suradnju digli razinu javne
svijesti i znanja o potrebi zastite potroSaca. Na ovaj nacin osigurava se besplatna savjetodavna podrska
gradanima koja im pomaze pri zastiti njihovih ekonomskih interesa.

Rad naSe udruge Potrosacki centar, jedine udruge za zastitu potroSaca unutar Rijecke regije odvijao se prije
svega kroz edukaciju, informiranje i savjetovanje potrosaca. Savjetovanje je bilo grupno i individualno. Vise
od polovice upita potrosaca otpada na upite zaprimljene putem e-maila. Savjetovanje potroSaca ukljucivalo
je savjetovanje telefonskim pozivom na broj udruge 051 400 000 po potrebi, telefonskim pozivom na
jedinstveni broj za potroSace 072 414 414 od 10 dol6 sati, elektronskom postom i osobnim dolaskom u
udrugu od 14 do 16 sati. Grupna savjetovanja su bila uglavhom savjetovanja gradana u suradnji s lokalnom
samoupravom.

NajviSe prigovora potrosaca u podrucju javnih usluga je na telekomunikacijske usluge, a veliki problem je
ostvarivanje prava utvrdenih Zakonom o zastiti potrosaCa i Zakona o obveznim odnosima, a odnose se na
materijalne nedostatke kupljenog proizvoda.

U suradnji s Radio Rijekom reklamirali smo na$ rad u besplatnim emisijama, ali i u placenim oglasima
( povodom Svjetskog dana potrosaca i savjetovanja gradana i sl.). Kad bi imali vece financijske mogucnosti
ulozili bi u marketing ovog projekta, kako bi Siru javnost putem medija bolje upoznali s ovom vrstom
savjetovanja gradana Grada Opatije. Isto tako morali bi za sve gradove u naSoj Zupaniji dogovoriti visinu
financiranja za savjetovanje potrosaca i nakon deset dugih godina osigurati nasim gradanima savjetovaliste
u naSoj Zupaniji. Postoji suradnja, ali nedovoljno kvalitetna s TrZisSnim inspektorom, Hrvatskom
gospodarskom i obrtnickom komorom, njihovim Sudovima Casti i Centrima za mirenja, Agencijom za zastitu
trZiSnog natjecanja i Ministarstvom gospodarstva. Suradnja sa gradovima iz PGZ nije na kvalitetnoj razini kao
sa Gradom Opatijom i radujemo se nastavku nase dobre suradnje.

Udruga Potrosackki centar je ¢lan unije kroz koju nastojimo mijenjati i kriticki promisljati pozitivhe propise
Republike Hrvatske i druge akte te aktivnosti koje direktno ili indirektno utjeCu na gradane i djelatnosti
kojima se bavimo. Pojedini zaposlenici aktivni su ¢lanovi drugih strukovnih udruga i radnih skupina na
nacionalnoj i lokalnoj razini.

Obiljezavali smo 15. ozujka 2020. godine Dan potrosaCa i to na nacin da smo svaku godinu upoznavali
javnost s najées¢im problemima potro$aca i udruga. Na sve pozive od strane medijskih ku¢a smo se odazvali
i koristili medije, kako kroz TV i radio emisije, tako i kroz tiskana izdanja i Internet portale da informiramo
gradane.

Imao izgradenu dobru komunikaciju sa udrugama za zastitu potrosaca i uklju¢eni smo u organizaciju
volonterskog rada. NajviSe na administrativnim poslovima i uslugama. Nedostatak sredstava pokrili smo
volonterskim radom nasih ¢lanova.
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Kontinuirano se trudino educirati i informirati potroSace o njihovim pravima i obavezama kroz edukativne
info materijale i sadrzanje na internetu.

Zelimo nastaviti suradnju na provedbi savjetovanja kako bi kroz partnersku suradnju podigli razinu javne
svijesti o potrebi zastite potrosaca. Na ovaj nacin osigurava se besplatna savjetodavna podrska gradanima
koja im pomaze pri zastiti njihovih ekonomskih interesa. Problem su manje jedinice lokalne samouprave koje
zbog slabih kapaciteta nisu u stanju organizirati za njih zakonom obavezna savjetovanja svojih gradana.

POREZNI PODACI I BANKA ZA MEDUNARODNO POSLOVANJE

UDRUGA POTROSACKI CENTAR
HR13785072891
Kumici¢eva 13, 51000 Rijeka
CROATIA
IBAN HR2223400091110259408
PRIVREDNA BANKA ZAGREB DD
PBZGHR2X
Radnicka cesta 50, 10000 Zagreb
CROATIA
Predsjednik Udruge Potrosacki centar

Marko Paripovi¢
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POTROSACKE CENTAR
Kumiciceva 13, 51000 Rijeka
OIR: 13785072891 Tel. 051 400 000

WYL POTROSACKICENTAR. IR
e-mail ¢ rijeka @ potrosadkicentar.hr
PEZ HR2223400091110259408S

11.01.2022.

Predmet: Pisano izvjeS¢e o radu Udruge PotroSacki centar u 2021. godini.

Preciznije izvjeS¢e o planu i programu s terminima realizacije istih nalazi dostavljeno uz
ovo i financijsko izvjeS¢e. Primorsko-goranska zupanija i Udruga PotroSacki centar
kvalitetno suraduju na implementaciji Zakona o zastiti potroSaca, ali i drugih propisa koji
Stite prava gradana. Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca sudjelovali smo u organiziranom
savjetovanju potroSaca na podrucju Primorsko-goranske zupanije.

Savjete vezane za ostvarivanje potrosackih prava i savjetovanja potrosaca preko mreznih
stranica osigurala je gradanima udruga PotroSacki centar uz financijsku pomo¢ ILS iz
Primorsko- goranske zupanije. Izradu letaka i drugih info materijala osigurala je uglavnom
udruga uz financijsku pomo¢ JLS.

Udruga Potrosacki centar je u privitku dostavila financijsko zvjeS¢e o utrosku sredstava sa
preslikom vjerodostojnih isprava o nastalom izdatku za provodenje ugovorenih aktivnosti.
Omogudili smo JLS u Primorsko-goranskoj Zupaniji da sve relevantne informacije za
potroSaCe prenese na svojim mreznim stranicama i kroz druge oblike informiranja
gradana. Kako bi svoja prava znali ostvariti u svakodnevnom Zivotu, gradani moraju znati
kome se obratiti za savjet i gdje mogu dobiti dodatne informacije. Zato je glavni cilj
savjetovanja u Primorsko-goranskoj zupaniji bio podizanje razine informiranosti gradana o
njihovim potrosackim pravima prilikom internet kupovine, i usluga telekomunikacijskih
operatera.

Iznimno zanimljivo izlaganje na savjetovanju su imali mladi strucni predstavnici iz Hrvatske
agencije za postu i elektronicke komunikacije ( HAKOM ) odnosno iz Odjela informiranja i
zastite korisnika HAKOM-a. U svojim prezentacijama predstavnici HAKOM-a pokazali kako
regulator elektronickih komunikacija, osim regulacije naseg trzista, ostvaruje ulogu zastite
krajnjih korisnika. Rezultate svog rada predocili su nizom konkretnih primjera obveza koje
su uspjeli nametnuti operatorima, a sve kako bi se zastitili korisnici od nepostenih odredbi
ugovora, neosnovanih naplata naknada za raskide ugovora i neposteno povecanih iznosa
racuna. Jednako zanimljivo je bilo i predavanje strucnjaka iz agencije HANFA o
kriptovalutama.

Zelimo nastaviti suradnju na provedbi savjetovanja kako bi kroz partnersku suradnju
podigli razinu javne svijesti o potrebi zastite potroSaca. Na ovaj nacin osigurava se
besplatna savjetodavna podrska gradanima koja im pomaze pri zastiti njihovih ekonomskih
interesa. Problem su manje jedinice lokalne samouprave koje zbog slabih kapaciteta nisu u
stanju organizirati za njih zakonom obavezna savjetovanja svojih gradana.

Rad nase Udruge Potrosacki centar, jedine udruge za zastitu potroSaca osnovane i aktivne
unutar nase Zupanije odvijao se prije svega kroz edukaciju, informiranje i savjetovanje
potroSaca. Savjetovanje je bilo grupno i individualno. Vise od polovice upita potroSaca
otpada na upite zaprimljene putem e-maila. Savjetovanje potrosaca ukljucivalo je
savjetovanje telefonskim pozivom na broj udruge 099 4400519 i po potrebi 051 400000.
Grupna savjetovanja su bila uglavnhom savjetovanja gradana u suradnji s lokalnom
samoupravom.
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NajviSe prigovora potroSaca u podrucju javnih usluga na prikupljanje otpada i na
telekomunikacijske usluge, a veliki problem je ostvarivanje prava utvrdenih Zakonom o
zastiti potroSaca i Zakona o obveznim odnosima, a odnose se na materijalne nedostatke
kupljenog proizvoda. Jednako velik problem je kod elektricne energije gdje problem
nastaje u vezi s ugovorima sklopljenim izvan poslovnih prostorija trgovaca.

Svjetovanje i edukacija potrosaca putem javnih medija odvijala se preko Radio Rijeke,
Radio Istre, Nacionalnih i lokalnig tv kuéa, tiska, web, facebook i drugim formama. U
suradnji s Radio Rijekom reklamirali smo nas rad u besplatnim emisijama povodom dana
potroSaca, savjetovanja gradana i sl.)

Suradnja s Drzavnim inspektoratom postoji ali bi morala biti kvalitetnija, dok je sa
Hrvatskom gospodarskom i obrtnickom komorom u Sudovima casti i Centrima mirenja
dobra jednako kao sa Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja i Ministarstvom
gospodarstva i odrzivog razvoja. Suradnja sa gradovima nije na kvalitetnoj razini kao u
Primorsko-goranskoj zupaniji, a posebno je problemati¢na suradnja sa op¢inama koje
svoje poslovanje jos nisu uskladile s zakonima koji ureduju potrosacki sektor.

Srdacan pozdrav i hvala Vam na aktivnoj suradnii.

Predsjednik Udruge Potrosacki centar

Marko Paripovic¢
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lzvjestaj o planui
programu za 2021. godinu

UDRUGA _
POTROSACKI
CENTAR




Termini planiranih i provedenih aktivnosti

Udruge Potrosacki centar u 2021. godini

1.01. - 31.12.202i1.
Rijeka = PGZ - RH = EU

PROBLEMI POTROSACA, SAVJETI PRI JLS, POVJERENSTVA PRI TD ZA JAVNE USLUGE

11.01.2021.
D Bl - | { X
KNJIGOVODSTVO RABI - IZVJESTAJI ZA JLS 2020 18:00 - 20:00 Rijeka

27.01.2021.
PROJEKT GRAD OPATIUA = SAVJETOVANJE 2021.

RO GRADO S © 0 10:00 - 12:00 Opatija
KANAL Rl - AKTUALNOSTI | AMBALAZNI OTPAD Zoier ezl
10:00 i 17:00 Rijeka
DAN POTROSACA - GRAD OPATIJA | MEDWJI Loeeizsizy) .
12:00 - 15:00 Opettija

29.04.2021.

[
HAKOM - KONFERENCIJA O PRAVIMA KUPACA 13:00 - 15:00 Zagreb

EU PROJEKT REPLACE - INSTITUT H. POZAR 20.05. N
10:00 - 14:00 Rijeka
1.06. = 23.11.2021.

EU PROJEKT IN SITU SIH - SVEUCILISTE RIJEKA -
10:00 - 12:00 Rijeka

PG PROJEKT - SAVJETOVANJE LETAK GRAD KRK 2.06.2021.
) - 11:00 - 12:00 Krk
4.06.2021,

=B
EU PROJEKT UPH - BEUC CONSUMER PRO 9:00 - 13:00 Zagreb

17.06.2021.

- [
EU PROJEKT CLR HOK - EU CERTIFICATE TRENER 11:00 - 16:00 Zagreb

24.,06.2021.

D D B

PROJEKT GRAD RIJEKA - PREDAJA BROSURE 11:00 - 12:00 Rijeka
28.06.2021.

10:00 = 12:30 Brussels

EU PROJEKT - CONSUMER LAW READY FC



UPRAVNI ODBOR UDRUGE POTROSACKI CENTAR

POTPISAN UGOVOR ZA EU TRENING - MSP

POZIV NA TRENING CLR - PREMA MSP U PGZ

KANAL RI - POVLACENJE HRANE | INSPEKCIJE

PRIPREMA MATERUJALA ZA TRENING MSP

TRENING U PAVLOMIRU = CLR TRENING MSP

PROJEKT PO | POSLOVNI PLAN = IN SITU SIH

AESTUS GROUP - [ZRADA PROJEKTA ZA MINGO

SAVJETOVANJE - HANFA 1 PC

NACIONALNA ZAKLADA - NATJECAJ MINGOR

PS M. ZNASTVENA K. - POTROSACI U TRANZICUJI

OBILJEZAVANJE RADA, PRIZNANJA | SKUPSTINA

SAVJETOVANJE GRADANA = KRIPTOVALUTE

SAVJETOVANJE GRADANA - KOMUNALNI OTPAD



UDRUGA "POTROSACKI CENTAR"
Kumiciéeva 13

51000 Rijeka

OIB: 13785072891

BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
7ZA 2021. GODINU

Udruga "PotroSacki centar" posluje tako da svoje prihode temelji na donacijama. Udruga nema
zaposlenih Clanova te placa najamninu za poslovni prostor. Svoje poslovanje vodi po nacelu
blagajne.

Ukupan prihod udruge u 2021. godini iznosio je 31.664,30 kn. Cjelokupan prihod prikupljen je
temeljem sljede¢ih donacija:

Donacija- Grad Opatija 5.000,00
Donacija- Gradani — Marko Paripovi¢ 3.000,00
Donacija Rijeka 5.000,00
Donacija Grad Krk 3.000,00
Donacija Europski fondovi 10.664,30
Donacija Op¢ina Matulji 5.000,00

Ukupni rashodi iznosili su 26.702,32 kn od €ega su troSkovi proizasli iz obavljanja sljede¢ih
djelatnosti udruge:

— najam prostora 1.625 kn

— bankarske usluge 684,00 kn

— troskovi telefona 4.995,91 kn

— troSkovi materijala 5.483,00 kn

— troskovi odrZzavanja weba 1.125,00 kn

— troSkovi knjigovodstvenih i intelektualnih usluga 3.812,50 kn
— putni troskovi 1.883,14 kn

— troskovi cestarine 140,00 kn

— troskovi organizacije projekta 4.953,77 kn

— troskovi kotizacije 2.000,00 kn.

Udruga je ostvarila viSak prihoda nad rashodima u visini od 4.961,68 kune.

U Riject, 20.01.2022.



REPUBLIKA HRVATSKA
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
GRAD KRK

I. OPISNO 1ZVJESCE O PROVEDBI PROGRAMA/PROJEKTA
u 2021. godini

PODACI O PROGRAMU/PROJEKTU | IZVODITELJU

Naziv, sjediste, OIB, primatelja sredstava:

UDRUGA POTROSACKI CENTAR,
RIJEKA,13785072891

Kontakt podaci primatelja sredstava (telefon, e-
mail adresa):

Marko Paripovi¢
rijeka@potrosackicentar.hr
0994400519

Naziv odobrenog programa/projekta:

SAVJETOVANJE POTROSACA GRADA KRKA

Klasa skloplienog Ugovora o dodjeli financijskih
sredstava (prepisati iz Ugovora):

KLASA: 402-05 121 -01 112

Osoba ovladtena za zastupanje
(u organizaciji — prijavitelju):

Marko Paripovi¢

Voditelj/ica programa/projekta
(u organizaciji — prijavitelju):

Marko Paripovi¢

Mijesto provedbe programalprojekta GRAD KRK
(grad,mjesto ).

. . . . 5086 kn
Ukupni proracun apliciranog programal/projekta:
Ugovorom odobreni iznos bespovratnih
sredstava od strane Grada Krka: 3000 kn
Doznacena sredstva od strane Grada Krka do 3000 kn

datuma zavrSetka izvjestajnog razdoblja:

OPIS PROVEDBE PROGRAMA/PROJEKTA




Cilj savjetovanja je potaknuti gradane na aktivnosti radi bolje
informiranosti i spremnosti za donoSenje kvalitetnih odluka koje mogu
zastititi njihove ekonomske interese. O¢ekujemo da uz nasu suradnju
Cilj provedbe s_Gradc_Jm Krkom i__iskustvg rggulatorne agencije mozemo c_>_s_igurati
roaramalbroiekta: visok nivo edukacije potroSaca, a kroz pravnu praksu usvojiti nove
prog Projeta: | spaveze za trgovce, kako bi potrosadi bili bolje zasti¢eni. Teme na
savjetovanju potroSaca su potroSacka prava u slu€ajevima kupovine
putem interneta, kvalitetno zbrinjavanje komunalnog otpada, energija i
elektroni¢ke komunikacije.
Planirane Zelimo potaknuti gradane da upoznaju metode kojima se mogu brzo
aktivnosti i izboriti za svoja potroSacka prava i saznati kome se mogu obratiti za
rezultati: informaciju i savjet.
Provedene Osiggrani su uvjeti da gradani Gradq Krka mogu lako i besplatno
aktivnosti i dobiti sve §to im ’Fr.eba za sudJ_eIovan_JeT na_trilétu kag qurmlranl )
ostvareni rezultati: potrosac. Dostavili smo dovoljne koli€ine info materijala i prezentaciju
" | za odrzano savjetovanje gradana.

Il. FINANCIJSKO I1ZVJESCE
za 2021. godinu

Naziv korisnika finqncivjskih sredstava:
UDRUGA POTROSACKI CENTAR

Naziv programal/projekta:
SAVJETOVANJE POTROSACA GRADA KRKA

Razdoblje provedbe programal/projekta obuhvaéeno

izvjeSéem: 2021.

Vrsta troska

1. LJUDSKI RESURSI
Napomena: navesti naziv radnog mjesta/opis poslova koji se

Ukupno utroSena
sredstva u

Od toga sredstva
doznacena od Grada

obavljaju, a za koje se trazilo financiranje place/honorara navedenu namjenu Krka
1. placa: 0 0
1.2. placa: 0 0
Ukupno: 0 0

2. PUTNI TROSKOVI

(specificirati putne troSkove, dnevnice i troSkove smjestaja i dr.
za potrebe obavljanja programskih/projektnih aktivnosti)

Ukupno utro$ena
sredstva u
navedenu namjenu

Od toga sredstva
doznacéena od Grada
Krka

2.1.

Ukupno:




3. OPREMA | ROBA
(specificirati troskove)

Ukupno utro$ena
sredstva u
navedenu namjenu

Od toga sredstva
doznacéena od Grada
Krka

3.1. Izrada prezentacija i predavanja

3200 1500
3.2. Izrada broSura, letka i digitalnih sadrzaja

2500 1500
3.3. Izrada poziva, programa i plakata za savjetovanje

800 0
3.4. Suradnja u pripremi savjetovanja

2300 0
Ukupno: 88000 3000

4. OSTALI TROSKOVI, USLUGE

(edukacije za kljuéne korisnike, troSkovi pracenja i vrednovanja
provedbe programa/projekta, drugi troSkovi neophodni i
neposredno vezani i nuzni za provedbu programskih/projektnih
aktivnosti i sl.)

Ukupno utroSena
sredstva u
navedenu namjenu

Od toga sredstva
doznacena od Grada
Krka

4.1. Energija 500 0
4.2. Pice 100 0
4.3. Hrana 400 0
4.4. Parking 20 0
4.5. Informiranje Sire javnosti i drustveni mediji 200 0
4.6. ElektroniCke komunikacije 300 0
4.7. Edukacija 1300 0
Ukupno: 2820 0
SVEUKUPNO 11620 3000

Ostali javni izvori financiranja predmetnog programa/projekta:

Financirani iznos (kn):0

1.

Marko Paripovi¢

Ime i prezime voditelja/
voditeljice projekta/programa
(u organizaciji prijavitelju)
MP

Marko Paripovi¢

Ime i prezime osobe

ovlastene za zastupanje

(u organizaciji prijavitelju)

( vlastoru¢ni potpis voditelja programa/projekta )

Mijesto i datum: Krk, 8. prosinca 2021.

( vlastorucni potpis osobe ovlastene za zastupanje )




REPUBLIKA HRVATSKA
PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
OPCINA MATULJI

I. OPISNO 1ZVJESCE O PROVEDBI PROGRAMA/PROJEKTA
u 2021. godini

PODACI O PROGRAMU/PROJEKTU | IZVODITELJU

Naziv, sjediste, OIB, primatelja sredstava:

UDRUGA POTROSACKI CENTAR,
RIJEKA,13785072891

Kontakt podaci primatelja sredstava (telefon, e-
mail adresa):

Marko Paripovi¢
rijeka@potrosackicentar.hr
0994400519

Naziv odobrenog programa/projekta:

SAVJETOVANJE POTROSACA U MATULJIMA

Osoba ovladtena za zastupanje
(u organizaciji — prijavitelju):

Marko Paripovi¢

Voditelj/ica programa/projekta
(u organizaciji — prijavitelju):

Marko Paripovi¢

Mijesto provedbe programa/projekta

OPCINA MATULJI

(grad,mjesto )

. . . . 9000 kn
Ukupni proraCun apliciranog programal/projekta:
Ugovorom odobreni iznos bespovratnih
sredstava od strane Op¢ine Matulji: 5000 kn
Doznacena sredstva od strane Op¢ine Matulji do 5000 kn

datuma zavretka izvje$tajnog razdoblja:

OPIS PROVEDBE PROGRAMA/PROJEKTA




Cilj savjetovanja je potaknuti gradane na aktivnosti radi bolje
informiranosti i spremnosti za donoSenje kvalitetnih odluka koje mogu
zastititi njihove ekonomske interese. O¢ekujemo da uz nasu suradnju
Cilj provedbe s Opc¢inom Matulji mozemo osigurati visok nivo edukacije potroSaca, a
programalprojekta: | kroz pravnu praksu usvojiti nove obaveze za trgovce, kako bi
potrosaci bili bolje zastiCeni. Teme na savjetovanju potroSaca su
potroSacka prava u slu€ajevima kupovine putem interneta, kvalitetno
zbrinjavanje komunalnog otpada, energija i elektroniCke komunikacije.
Planirane Zelimo potaknuti gradane da upoznaju metode kojima se mogu brzo
aktivnosti i izboriti za svoja potroSacka prava i saznati kome se mogu obratiti za
rezultati: informaciju i savjet.
Provedene Osiggrani su uvjeti da gradani Opéing Matulji mogu lako i besplatno
aktivnosti i dobltlvsvve Sto im ’Fr.eba za sudJ_eIovan_Jve_) na_trilétu kag qurmlranl )
ostvareni rezultati: potrosac. Dostavili smo dovoljne koli€ine info materijala i prezentaciju
" | za odrzano savjetovanje gradana.

Il. FINANCIJSKO I1ZVJESCE
za 2021. godinu

Naziv korisnika finqncivjskih sredstava:
UDRUGA POTROSACKI CENTAR

Naziv programal/projekta: .
SAVJETOVANJE POTROSACA OPCINE MATULJI

Razdoblje provedbe programal/projekta obuhvaéeno

izvjeSéem: 2021.

Vrsta troska

1. LJUDSKI RESURSI
Napomena: navesti naziv radnog mjesta/opis poslova koji se
obavljaju, a za koje se trazilo financiranje place/honorara

Od toga sredstva
doznacena od Opcine
Matulji

Ukupno utroSena
sredstva u
navedenu namjenu

1. placa: 0 0
1.2. placa: 0 0
Ukupno: 0 0

2. PUTNI TROSKOVI
(specificirati putne troSkove, dnevnice i troSkove smjestaja i dr.

Ukupno utrosena
sredstva u

Od toga sredstva
doznacena od Opcine

za potrebe obavljanja programskih/projektnih aktivnosti) navedenu namjenu Matulji
2.1.

0 0
Ukupno:




Ukupno utrosena Od toga sredstva
3. OPREMA | ROBA o o
(specificirati troskove) sredstva u doznacena oq Opcine
navedenu namjenu Matulji
3.1. Izrada prezentacija, predavanja i pravna pitanja
2000 1500
3.2. Izrada broSura, letka i digitalnih sadrzaja
2500 1500
3.3. Izrada poziva, programa i plakata za savjetovanje
800 800
3.4. Suradnja u pripremi savjetovanja i troSkovi tehnike
2300 1200
Ukupno: 86000 5000

Marko Paripovi¢

Ime i prezime voditelja/
voditeljice projekta/programa
(u organizaciji prijavitelju)

Marko Paripovié

Ime i prezime osobe

ovlastene za zastupanje

(u organizaciji prijavitelju)

MP

( vlastorucni potpis voditelja programa/projekta )

Mijesto i datum: Opcina Matulji, 30. prosinca 2021.

( vlastorucni potpis osobe ovlastene za zastupanje )




UDRUGA
POTROSACKI
CENTAR

lzvjestaj o planu
| programu
za 2023.

AKTIVNA ZASTITA POTROSACA

EU - HR - JLS

SURADNJA U RAZVOJU ZASTITE POTROSACA



Termini planiranih i provedenih aktivnosti

Udruge Potrosacéki centar u 2023. godini

POVJERENSTVA PRUZATELJA JAVNIH USLUGA

EU CONSUMER PRO = DIGITAL RIGHTS

EU PROJEKT REPLACE - INSTITUT HRVOJE POZAR

CRIKVENICA - SAVJETOVANJE POTROSACA

PGZ - DAN POTROSACA | HAKOM RADIONICA

KANAL RI = PLANET RI - DAN POTROSACA

CONSUMER PRO - SEMINAR

PROJEKT TAJNI KUPAC - MINGOR

NOVI VINODOLSKI - HAKOM SAVJETOVANJE

SAVJETOVANJE POTROSACA - OPCINA OMISAL)

UNIJA POTROSACA HRVATSKE - SKUPSTINA

EU | HNB - ERPB | NOVI NOPP

PROJEKT MANIFESTACIJE - PGZ

1.01. = 31.12.2023.
PGZ-12-LSZ

10. = 13.01.2023.
10:00 - 13.00 EU

14.03.2023.
10:00 - 17:00 EU

15.03.2023.
14:00 = 16:00 Crikvenica

15.03.2023.
11:00 - 13:00 Rijeke

16.03.2023.
16:00 - 16:30 Rijeka

25.04.2023.
9:30 = 13:00 EU

23.05.2023.
10:00 - T1:00 Zagreb

25.05.2023.
15:00 = 17:00 N. Vinodoelski

12.06.2023.
15:00 - 17:00 Omidalj

16.06.2023.
12:00 - 14:00 Zagreb

20.06.2023.
10:00 Zagreb

30.06.2023.
PGZ



OPCINA BRINJE - OSNIVANJE SAVJETA

GRAD OTOCAC - OSNIVANJE SAVJETA

OPCINA CAVLE - SASTANAK | ODLUKA ZA SAVJET

RADIO ISTRA - O PROJEKTU TAJNI KUPAC

OPCINA JELENJE - DOGOVOR ZA SAVJET

OKRUGLI STOL - HAKOM

UNUA POTROSACA - IZBORNA SKUPSTINA

OBILJEZAVANJE GODISNJICE UDRUGE

SKUPSTINA UDRUGE POTROSACKI CENTAR

EUROPSKO PRIVATNO PRAVO - OPCINA LOVRAN

KOMUNALNA DRUSTVA | SAVJET - OPCINA BRINJE

POTROSACKA AKADEMIJA - ZVECAJ

CGRAD RIJEKA - SAVJETOVANJE GRADANA

SAVJETOVALISTE POTROSACA U 2023.



POTROSACKE CENTAR
Kumiciceva 13, 51000 Rijeka
OIR: 13785072891 Tel. 051 400 000

WYL POTROSACKICENTAR. IR
e-mail ¢ rijeka @ potrosadkicentar.hr
PEZ HR2223400091110259408S

10.10.2021.

Strategija aktivnosti Udruge Potrosacki centar
u domeni zastite potrosaca 2021. - 2024.
Sadrzaj:

1. Uvod

2. Analiza aktivnosti udruge u zastiti prava potrosaca

2.1, Organiziranost udruge

2.2, Orijentacija udruga na planu ZP

2.2.1. Edukacija putem tiskovnih i elektronskih medija

2.2.2. Edukacija potrosaca

2.2.3. Financiranje aktivnosti udruge

2.3. Odnos davatelja javnih usluga i ostalih trgovaca prema potrosacima
2.3.1. Organizirani potrosaci i drugi na trzistu

2.3.2. Organizirani potrosaci i davatelji javnih usluga nacionalnog nivoa
2.3.3. Organizirani potrosaci i trgovci na malo

2.3.5. Organizirani potrosaci i kolektivna pravna zastita

3. Projekti

3.1. Edukacija putem tiskovnih i elektronskih medija

3.2. Informiranje i edukacija potrosaca putem okruglih stolova, brosura...
4., Usporedno i sigurnosno istrazivanje proizvoda i usluga

5. Polazne osnove strategije aktivnosti udruge

5.1. Osiguranje uvjeta neovisnosti djelovanja udruge
5.2. Oblici organiziranja potrosackog sektora

6. Osnivanje neovisnosti instituta od interesa zastite potrosaca

7. Profesionalizacija dijela udruga i saveza udruga za zastitu potrosaca
8. Potrosacka politika

0. Strateski stavovi prema drustvenim resursima

10. Program aktivnosti udruge

Uvod

Aktivnosti udruge na lokalnom i nacionalnom planu uglavnom se bave zastitom potrosaca
u odnosu prema trgovcima, informiranjem i edukacijom potrosaca o njihovim pravima.

Kako smo konstantno uvjetovani financijskim sredstvima za redovno poslovanje, aktivnosti
iz programa i plana postaju pomalo tradicionalne.

Analiziramo li uvjete financiranja za programske aktivnosti postoje dva osnovna limita:

- ostati neovisne organizacije civilnog drustva i
- postivati zakonsku zabranu financiranja aktivnosti od strane trgovca kao donatora

- Unija potrosaca Hrvatske -
Hrvatska udruga za zastitu potroSaca, Potro$ac, Udruga za zastitu potroSaca Grada Samobora, Medimurski potrosa¢, Udruga PotroSacki centar, Centar za edukaciju i
informiranje potrosaca, Istarski potrosac, Dalmatinski potrosac, Potrosacki forum, Padobran, Udruga za zastitu potroSaca Bjelovarsko Bilogorske Zupanije i Splitski potrosac



Analiza aktivnosti udruge u zastiti prava potrosaca

Neprofesionalna aktivnost pretpostavlja volonterski angazman clanova kao i aktivnost
administratora udruge uz naknadu. Administrator udruge je osoba koja ¢e modéi dati savjet
potrosacu ili ga uputiti na jedno od savjetovalisSta u RH. Minimum potrebnih sredstava za
preventivnu zastitu potroSaca u slucaju kad udruga ne osniva savjetovaliSte, odnosno ima
jednu zaposlenu osobu ( administrator) i redovne materijalne troskove ureda, iznosi oko
100.000,00 kn/godisnje.

Prema Zakonu o volontiranju postoji mogucnost pla¢anja soba koje volontiraju u
udrugama, ali kako je to visok bruto iznos na kraju su to velika sredstva koja udruge
nemaju. Za volontiranje u udrugama trebalo bi osigurati bareem 60 kn bruto po satu, a
mozda bi se moglo i razmisliti o placanju udrugama prema danim savjetima. Kad je u
pitanju profesionalna aktivnost i kad su stvoreni uvjeti za profesionalizaciju poslova kojima
se udruge za zastitu prava potroSaca bave, tada moramo voditi brigu o komparaciji medu
udruga i drugih nosioca zastite prava potrosaca.

Organiziranost udruge

Skupstina, upravni odbor, predsjednik/ica predstavnici su UZP, u osnovi su volonteri - bez
naknade. Udruga osigurava (minimum) sredstava za putne troskove predsjednika,
medutim, za potrebe angaziranja ekspertnih timova za izradu operativnih uputa za sve
savjetnike UZP i savjetnike SavjetovaliSta, organizaciju seminara, radionica, pracenje
natjeCaja za financiranje (donacije) i izrada projekata, pravna potpora UZP i druge poslova
od interesa Clanica UZP sredstva nisu osigurana. To ne znaci da se dogovorom sredstva
UZP (kotizacija) ne mogu usmijeriti prema Savezu radi ostvarenja programskih ciljeva od
interesa za UZP.

Orijentacija udruga na planu ZP

Postivanjem Zakona o zastiti potroSaca postali smo ¢lanovi savjeta regulatornih agencija,
savjeta za jedinice lokalne samouprave i Clanovi povjerenstva za reklamacije davatelja
javnih usluga.

Sustav i poslovnici tijela su neposteni pa su potrosaci u manjini ili uvjetovani prilikom rada
u tijelima, odnosno blokirana je aktivhost UZP. NajceS¢i je slucaj birokratsko odbijanje
argumentirano eleboriranih inicijativa i neargumentirano odbijanje zaklju¢aka od strane
onih kojima je misljenje upuceno, a trazeno se misljenje ne uvazava.

Edukacija putem medija

Tiskovni i elektronski mediji vazan su nositelji zastite potrosaca. Hvale vrijedni su novinski
Clanci, radijske i TV emisije kroz koje se iznose primjere Stetnih radnji za potrosSace.
Ponekad sami novinari iznose primjere iz prakse radeci istrazivacko novinarstvo ili prenose
izjave ili priopcenja dostavljenih od strane UZP.

Informiranje i edukacija potrosaca putem tribina, okruglih stolova, brosura ....

- Unija potrosaca Hrvatske -
Hrvatska udruga za zastitu potroSaca, Potro$ac, Udruga za zastitu potroSaca Grada Samobora, Medimurski potrosa¢, Udruga PotroSacki centar, Centar za edukaciju i
informiranje potrosaca, Istarski potrosac, Dalmatinski potrosac, Potrosacki forum, Padobran, Udruga za zastitu potroSaca Bjelovarsko Bilogorske Zupanije i Splitski potrosac



Gotovo sve udruge sukladno projektima za edukacije i informiranja, financirano je od
strane Mingora ili JLS organiziraju tribine, okrugle stolove ili izdaju broSure i sli¢ne pisane
materijale.

Pojedine UZP organiziraju zeljenu edukaciju u Skolama, povremeno se odrze predavanja
na inicijativu pojedine Skole, no, sustavnu edukaciju nismo ostvarili, posebno ne u sustavu
obrazovanija.

U suradniji s Ministarstvom znanosti trebalo bi dogovoriti obveznost osnovnih Skola (viSi
razredi) i srednjih Skola (npr treci razredi) da jednom godiSnje moraju imati predavanja
volontera iz udruga za zastitu potroSaca gdje god je to moguce.

Usporedno i sigurnosno testiranje proizvoda i usluga

Usporedna i sigurnosna testiranja provode zavodi za javno zdravstvo Zupanija kao i
ovlasteni laboratoriji pojedinih proizvodaca prehrambenih proizvoda. Narudzbu za
ispitivanja daju nadlezni inspektorati (sanitarni, trzisni) ili, sukladno Zakonu narudzbu daju
proizvodaci. Medutim, pretpostavlja se da su spomenuti zavodi za javno zdravstvo, na
odreden nacin, u sukobu interesa izmedu zavoda i proizvodaca koji su korisnici usluga
testiranja proizvoda.

Moramo osigurati da specijalizirani laboratoriji proizvodaca obavljaju kontrolna ispitivanja u
interesu samih proizvodaca.

Sto se ti¢e usporednih testova koje su trebale obaviti udruge mozemo ih jako malo
pohvaliti. Taj novac se trebalo bolje potrositi jer za suptilnije analize nije bilo novaca.

Osiguranje uvjeta neovisnosti djelovanja udruga

Da bismo osigurali uvjete neovisnosti UZP od vlasti i politike te da ostanu i dalje
neprofitne, nuzno je potrebno osigurati uvjete stabilnog financiranja aktivnosti, moguce
putem fonda (ili ureda VRH) financiran % dijelom od:

- Drzavnog proracuna i proracuna lokalne i regionalne samouprave,

- Igara na srecu,

- Prihoda od kazni koje ubire Drzavni inspektorat (iskustvo Madarske) te

- Neprofitni prihodi udruge od naplate edukativno-informativhog materijala, naknade

za predavanija i sli¢no.

Opravdanost moguceg rjesenja:
- UZP obavljaju poslove i aktivnosti od interesa za sve gradane RH,
- Prihod od igara na sre¢u financiraju gradani pa se financiranjem aktivnosti UZP
korisno vraca ulozeno
- UZP obavljaju poslove Drzavnog inspektorata.

UZP samostalno ili u suradnji sa drugim UZP imaju zakonsku i statutarnu moguénost
udruzivanja u druge saveze u zemlji i(ili) u inozemstvu. U tom smislu smatra se oportunim
uspostavljanje suradnje sa udrugama i drugim visSim oblicima organiziranja civilnog drustva
u domeni zastite potroSaca, ali i udruzivanje UZP u regionalne organizacije. Samo
ujedinjeni potrosaci u jednu krovnu organizaciju UZP mogu osigurati uclanjenje u slicna

- Unija potrosaca Hrvatske -
Hrvatska udruga za zastitu potroSaca, Potro$ac, Udruga za zastitu potroSaca Grada Samobora, Medimurski potrosa¢, Udruga PotroSacki centar, Centar za edukaciju i
informiranje potrosaca, Istarski potrosac, Dalmatinski potrosac, Potrosacki forum, Padobran, Udruga za zastitu potroSaca Bjelovarsko Bilogorske Zupanije i Splitski potrosac



udruzenjima EU, ali i djelotvorniju zastitu potroSaca prema vlasti i monopolima.
Osnivanje nezavisnih agencija i (ili) instituta od interesa ZP

Savez UZP, kao VviSi oblik udruzivanja UZP ima pravo organizirati organizaciju
(agencija/institut). S obzirom na ovisnost institucija koje obavljaju poslove laboratorijskih
analiza proizvoda, od vlasti ili proizvodaca, smatra se potrebnim osnivanje instituta za
usporedno i sigurnosno testiranje proizvoda. Ovisno o izvoru financiranja institut ce
proizvode koje su predmet usporednog i sigurnosnog testiranja davati nezavisnim,
odnosno certificiranim laboratorijima u zemlji te laboratorijima u zemljama EU.

Program aktivnosti udruge
Za naredni razvojni period nuzno je osigurati sve financijske pretpostavke za profesionalni
angazman u udruzi i nastavak funkcioniranja udruge kao udruge od interesa za opce

dobro potrosaca Hrvatske.

Predsjednik Udruge Potrosacki centar

Marko Paripovic¢

- Unija potrosaca Hrvatske -
Hrvatska udruga za zastitu potroSaca, Potro$ac, Udruga za zastitu potroSaca Grada Samobora, Medimurski potrosa¢, Udruga PotroSacki centar, Centar za edukaciju i
informiranje potrosaca, Istarski potrosac, Dalmatinski potrosac, Potrosacki forum, Padobran, Udruga za zastitu potroSaca Bjelovarsko Bilogorske Zupanije i Splitski potrosac



