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Divlji kapitalizam na hrvatski nacin: EU direktive se
prepisu, pa onda ne primjenjuju

Drazen Katalinic¢

Nacionalni program zastite potrosaca je skup lijepih zelja, ali mrtvo slovo na papiru

Ministarstvo gospodarstva kasni s donoSenjem Nacionalnog progama zastite
potrosaca za razdoblje od 2025. do 2028. godine, upozoravaju potrosSacke udruge
koje kazu da im je prijedlog programa predstavljen tek nedavno, a moraju se
oCitovati do pocCetka travnja.

Politicka podjela

Osim toga, potrosacke udruge upozoravaju da su u ovogodiSnjem drzavnom
proracunu smanjena sredstva za financiranje potrosackih udruga s 1,39 posto
novca od igara na srecu, koliko im se dosad uplacivalo, na 1,36 posto, dok su
istodobno povecana sredstva za sportske klubove, s tim da se novac podijelio samo
nekim udrugama, dok su neke ostale bez ijednog centa, poput udruge Potrosacki
centar iz Rijeke, a njezin predsjednik Marko Paripovic kaze da se novac potroSackim
udrugama dijelio po politickoj osnovi.

- Nijedna udruga iz cijele zapadne Hrvatske; Istre, Kvarnera, Rijeke, Primorja i
Gorskog kotara, od Ministarstva gospodarstva nije dobila ni centa, dobilo ih je



samo nekoliko udruga i to u Kninu, Splitu, Cakovcu i Zagrebu, pa ako je potrosacu iz
Rijeke potreban savjet od potroSacke udruge, morat ¢e se obratiti u Knin ili Split,
ironicno navodi Paripovic.

—Znase s kim je HDZ u koaliciji i zaSto se stalno protezira ideja o »crvenoj« Rijeci. To
je osveta aktualnog ministra gospodarstva koji zeli razjediniti potroSacke udruge,
porucio je Paripovi¢. Navodi da je prosli Nacionalni program zastite potrosSaca
proveden katastrofalno, da Ministarstvo gospodarstva nije provelo u djelo ni ono
Sto je bilo zacrtano u Nacionalnom programu, za koji se jos Ceka izrada izvjeSca za
saborsku raspravu. Ministarstvo gospodarstva samo prepisuje direktive Europske
komisije, ali ih ne provodi u djelo, a ponekad ih, kaze, pogresno i prepise.

- UgaSena su savjetovaliSta, nema komunikacije s jedinicama lokalne samouprave,
sve se svelo na informiranje potroSaca oko uvodenja eura, jedino su zahvaljujuci
medijima udruge doSle u centar pozornosti zbog inflacije i bojkota trgovina, kaze
ParipoviC i dodaje da Vlada po pitanju zastite potrosaca nije ucCinila »apsolutno
nista«.

Ni Hrvatska udruga za zastitu potrosaca, najstarija udruga takve vrste u Hrvatskoj,
takoder ne dobiva ni centa iz drzavnog proracuna za svoje aktivnosti, kaze nam
predsjednica Ana Knezevic.

- Nacionalni program zastite potrosaca je skup lijepih zelja, ali mrtvo slovo na
papiru jer su prava potrosaca zadnja briga ove vlasti. Prema tzv. potroSackom
semaforu Europske unije, koji mjeri informiranost, educiranost i zadovoljstvo
potrosaca te njihovo povjerenje u institucije, u 2015. smo bili na dnu ljestvice, kao i
2017.,2019.,2021. i 2023. godine, a sada smo predzadnji jer su ham Grci oteli zadnje
mjesto, kaze KnezZevic i dodaje da su zajedno s hrvatskim potrosacima ¢ak i hrvatski
trgovci po informiranosti i educiranosti o pravima potrosaca takoder na dnu
europske ljestvice.

LoSa kvaliteta

PotroSacke udruge pritom upozoravaju da najveci problem u Hrvatskoj za
potrosace predstavlja kupnja preko interneta jer o tome potrosaci nisu uopce
informirani, a kamoli zaSti¢eni od drzave, tim viSe Sto su Carnet i Ministarstvo
unutarnjih poslova upozorili na postojanje viSe od Sest tisuca prevarantskih web
stranica kojima se mami kupce. Knezevic kaze da im se u udrugu dnevno javi po pet



gradana koji su prevareni prilikom kupnje preko interneta. Tako se jedan potrosac iz
Zagreba Zalio inspekciji na kvalitetu tenisica, a Inspektorat mu je nakon tri godine
ponudio vjeStacenje, navodi Knezevic¢ primjer iz prakse. Hrvatska udruga za zastitu
potrosaca velikim promasajem smatra sto u Skole niie uvedena edukacija potrosaca
kao nastavni predmet jer od pandemije COVID-19 viSe od 80 posto ljudi kupuje
preko interneta, a nisu upoznati sa svojim pravima.

Osim internetskih prevara, prava potrosaca u Hrvatskoj posebno su ugrozena i
uvozom nekvalitetne hrane upitne zdravstvene sigurnosti koju nitko ne kontrolira,
podsjecaju potroSacke udruge i skrecu pozornost na Cinjenicu da se zahvaljujuci
brzom sustavu razmjene informacija o loSim proizvodima medu ¢lanicama EU-a
svakih nekoliko dana jedan proizvod u hrvatskim trgovinama povlaci s polica.

- Kada smo prije nekoliko godina uvezli jabuke iz Poljske, otkriveno je da su 20 puta
vise nego §to je dozvoljeno pricane pesticidima, a Svedska je, primjerice, te iste
jabuke zabranila i upozorila ostale Clanice EU-a. Kada smo pitali tadasnjeg ministra
ToluSic¢a zasto ih i mi ne zabranimo, odgovorio nam je da se svi nalazimo na
zajednickom europskom trziStu, kaze Knezevic.

PotroSaCke udruge upitnim smatraju i Sto sektor zastite potrosaca u nasoj zemlji
spada pod Ministarstvo gospodarstva jer ministarstvo time dolazi u sukob interesa
buduci da obuhvaca i gospodarstvenike i potrosace, i za oCekivati je da Ce kao takvo
drzati stranu gospodarstvenicima.

U ¢lanicama Europske unije, podsjecaju udruge, sektor zastite potrosaca upravo iz
tog razloga spada pod Ministarstvo pravosuda jer se radi o pravima potrosaca,
odnosno ljudskim pravima, a ne o interesima gospodarstva.

Utjecaj na inflaciju

Nezasticenost i neinformiranost potrosaca u Hrvatskoj dijelom je i uzrok inflacije,
odnosno visokih cijena, jer je za definiranje i kontrolu cijena Vlada trebala uciniti
puno vise, smatra Knezevic, poput ¢escih i obuhvatnijih kontrola Drzavnog
inspektorata.

- Kada se obratimo Drzavnom inspektoratu zbog nepostovanja cijena, oni samo



kukaju da imaju previse prijava, a premalo ljudi, a mi potrosaci oCekujemo brzu i
ucinkovitu zastitu, a odgovor Inspektorata dobijemo nakon tri godine, navodi
Knezevic.

UnatoC tome Sto potrosSacke udruge prozivaju Ministarstvo gospodarstva zbog
kasnjenja u donoSenju Nacionalnog programa za iduce Cetverogodisnje razdoblje,
koje je pocelo prije vise od dva i pol mjeseca, iz resornog ministarstva su nam
odgovorili da se dokument donosi »sukladno planiranoj dinamici izrade i
koordinacije medu ukljuCenim dionicimax.

- Dokument je u zavrsnoj fazi izrade, a upucivanje u javno savjetovanje predvideno
je u nadolazedim tjednima. Usvajanje Nacionalnog programa planirano je tijekom
drugog tromjesecja 2025. godine, stoji u odgovoru Ministarstva gospodarstva na
nas upit.

Dio novca udrugama,
dio ministarstvu

Udruge za zaStitu potroSaca koje su imale srecu pa dobile drzavna sredstva moraju
170 tisuca eura raspodijeliti na njih pet, odnosno svakoj po 30 tisuca, a preostalih
20 tisuca eura mora dobiti Ministarstvo gospodarstva za svoje aktivnosti o zastiti
potrosaca! Od 30 tisuca eura koliko se dodijeli godisnje jednoj udruzi, 21 tisuca eura
se moze potrosSiti na place, a ostatak na aktivnosti udruge. Hrvatska udruga za
zasStitu potrosaca, kao i rijeCka udruga Potrosacki centar, koje nisu dobile sredstva iz
drzavnog proracuna, stoga rade iskljuCivo volonterski, odnosno nemaju
zaposlenika.



