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MORAMO ZASTITITI POTROSACE

Europska unija zeli osigurati da svi gradani Europske unije uzivaju visoke standarde zastite potrosaca.

Glavni cilj politike zastite potrosaca u Republici Hrvatskoj trebao bi biti zastita i poboljSanje kvalitete
Zivota gradana.

Zastita potrosaca u Republici Hrvatskoj uredena je nizom zakona i podzakonskih akata.

Najvazniji su Zakon o zastiti potrosaca, Zakon o obveznim odnosima, Zakon o op¢oj sigurnosti proizvodai
Zakon o nedopustenom oglasavaniju.

Zakon o zastiti potroSaca ureduje zastitu i osnovna prava potrosaca pri kupnji proizvoda i usluga, zastitu
ekonomskih interesa potrosaca, kao i pravo na zastitu od opasnosti za Zivot, zdravlje i imovinu, pravo na
djelotvornu pravnu zastitu, pravo na informiranje i izobrazbu potrosaca.

Zakonom su definirana pravila postupanja trgovaca, ukljucujuéi pojedinog trgovcaili skupinu trgovaca,
koji je odgovoran za sastavljanje i izmjenu pravila postupanja i/ili nadzor nad provodenjem pravila.

Trgovac koji pruza javnu uslugu mora odrzavati kvalitetu javne usluge u skladu sa zakonom, posebnim
propisima i pravilima struke.

Zastita potrosaca dinamicno je i multidisciplinarno podrucje koje zahtijeva ukljucenost i koordinaciju
aktivnosti brojnih sudionika, od nadleznih ministarstava, regulatornih agencija, lokalne i regionalne
samouprave, nadzornih tijela i udruga za zastitu potrosaca.

Nacionalni program usmjeren je na ucinkovitiji nadzor nad trziStem te bolju informiranost i educiranost
potrosaca kako bi se potaknulo potrosace da donose informirane odluke, razmisljaju o zdravljui
sigurnosti te na taj nacin poticu odrzivu potrosnju.

Urazdoblju provedbe Nacionalnog programa ocekuje se prenosenje odredbi iz Direktive o modernizaciji
pravila Europske unije o zastiti potrosaca u nacionalno zakonodavstvo.



