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Na Opcinskom sudu u Rijeci nedavno je donesena osudujuca presuda u prekrsajnom postupku
protiv trgovackog drustva Pevex d.d. iz Sesveta i odgovorne osobe u toj tvrtki, voditeljice smjene
I. F. D.. Sud je utvrdio da su pocinili prekrsaj iz Zakona o zastiti potrosaca zbog nepostene,
odnosno zavaravajuce poslovne prakse prema kupcu prilikom rjesavanja reklamacije
neispravnog proizvoda.

Predmet postupka bio je slu¢aj kupca N. J. s podrucéja Kastva, koji je u prosincu 2022. godine u
prodajnom centru Pevex na Skurinjama u Rijeci kupio elektri¢ni rostilj marke Blaupunkt, model
GRT301. Nakon priblizno devet mjeseci koriStenja uredaj se pokvario te je kupac u rujnu 2023.
godine podnio reklamaciju. Ovlasteni servis je utvrdio da se kvar ne moze otkloniti i da se
proizvod ne moze popraviti, a trgovac vise nije imao isti takav uredaj za zamjenu.

U takvoj situaciji, prema vazec¢im propisima, potrosa¢ ima pravo birati izmedu nekoliko
mogucnosti, ukljucujuci raskid ugovora i povrat placenog iznosa. Medutim, sud je utvrdio da
kupac u prodajnom centru nije bio jasno, pravodobno i potpuno obavijesten o svim svojim
pravima. Umjesto toga, ponudena mu je iskljuc¢ivo zamjena za neki drugi proizvod iz asortimana
ili isplata iznosa putem Pevex darovne kartice, sto bi znacilo da novac ponovno mora potrositi u
istoj trgovini.

Kupac je vise puta trazio povrat novca, no prema utvrdenjima suda, u trenutku kada se
reklamacija rjeSavala u poslovnici, to mu pravo nije jasno ponudeno niti objasnjeno. Tek nakon
sto je, pod pritiskom situacije, preuzeo drugi zamjenski uredaj, naknadnom elektronickom
komunikacijom dobio je informaciju da povrat novca moze ostvariti, ali uz dodatni uvjet da
zamjenski proizvod nije koristen i da je vrac¢en u originalnoj, neosSte¢enoj ambalazi. Buduci da je
zamjenski proizvod vec¢ koristio, kupac je doveden u situaciju u kojoj povrat novca vise nije bio
realno moguc.

Sud je zakljucio da je takvo postupanje trgovca bilo protivho zahtjevima profesionalne paznje te
da je kupcu pruzena neto¢na i nepotpuna informacija o njegovim zakonskim pravima. Time je
potrosa¢ doveden u zabludu i naveden na odluku koju inace ne bi donio, odnosno na
prihvacanje zamjenskog proizvoda umjesto raskida ugovora i povrata novca.

Zbog utvrdene nepostene i zavaravajuce poslovne prakse, sud je trgovackom drustvu Pevex d.d.
izrekao nov€éanu kaznu u iznosu od 1332 eura. Isti iznos kazne izreCen je i odgovornoj osobi,
voditeljici smjene I. F.D.. Uz to, oboje su obvezni platiti i pausalne troskove prekrsajnog postupka
u iznosu od 60 eura svaki. Sud je naveo da je kazna izreCena u zakonskom minimumu, ali
dostatna da se ostvari svrha kaznjavanja i sprijeCi ponavljanje sli¢nih povreda prava potrosaca.

U obrazlozenju presude posebno je naglaseno da trgovci moraju jasno i nedvosmisleno
informirati potrosace o svim pravima koja im pripadaju u slu¢aju materijalnog nedostatka
proizvoda, bez stvaranja zapreka, dodatnih uvjeta ili pritiska da prihvate rjeSenje koje im nije u
interesu. U suprotnom, takvo postupanje predstavlja zabranjenu nepostenu poslovnu praksu, za
koju su predvidene novcane sankcije.



