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Bez obzira na to kojoj generaciji pripadate, gotovo je sigurno da ste u
drustvu ili u razgovoru s majstorom culi izjavu da se danasnji kucanski
uredaji, ponajvise bijela tehnika, jako brzo kvare. Valjda smo se vec
pomirili s time da ih mijenjamo svakih nekoliko godina te nam se Cesto
ne da boriti s pisanjem prigovora i Cekanjem servisa. Jesu |i te
pretpostavke tocne i zasto se uredaji sve brze kvare?

Sretno ste izasli iz trgovine znajuci da ste kupili novi televizor, perilicu za rublje, glacalo ili
printer, no uslijedilo je razolaranje jer je uredaj prestao raditi prije nego Sto ste ga otplatili.
Glacalo je, primjerice, pocelo pustati vodu nakon drugog koriStenja. Vratili ste se u trgovinu u



kojoj ste ga kupili, no rekli su vam da zamjena nije moguca te su vas s novim glacalom poslali u
servis. Na popravku je mjesec dana te nemate informaciju kad ¢ete ga dobiti. SreCcom, niste bacili
staro glacalo, a sve Sto Zelite jest da vam ga trgovac zamijeni. Ne Zelite popravljeno glacalo jer
onda niste ni trebali trositi novac, govorite uku¢anima, a i trgovcu.

Nekoliko mjeseci poslije ve¢ ste zaboravili na nesretnu kupovinu pa ste onlinenarucili televizor za
ured u kojemu radite. Zamolili ste dostavljaca da vam ga dostavi te ste ga preuzeli u kutiji misleci
da je sve kako treba biti. Doceka vas hladan tus: televizor se okrznuo pri prijevozu i razbijen mu
je rub. Pokusali ste ga reklamirati, no trgovac vas uvjerava da njihova odgovornost prestaje u
¢asu preuzimanija te ste sada pred zidom.

To su neki od scenarija koje su nezadovoljni potrosaci uputili Udruzi PotroSacki centar Rijeka.
Predsjednik te udruge Marko Paripovi¢ tportalu je ustupio nekoliko e-mailova u kojima ljudi
opisuju specificne situacije te traze savjet o potrosackim pravima. Naravno, sazeli smo ih i

prenijeli razgovornim stilom, no sasvim je moguce da se netko od vas suocio s neispravnim
kucanskim uredajem tik nakon kupnje. Kako istice Paripovi¢, takve su prituzbe najcesSce i rijec je
o proizvodima kupljenima s materijalnim nedostatkom.

NajviSe problema s televizorima

'Imali smo najviSe pisanih prijava vezanih uz televizore. Potrosaci imaju puno problema s
neadekvatnim transportom uredaja s velikim ekranima jer su jako osjetljivi i moraju se
transportirati u okomitom polozaju. To nazalost ne postuju sve dostavne sluzbe, a i potrosacima
je lakSe ugurati veliki ekran u auto bez ambalaze. Redovna je pojava da trgovci namjerno
otvaraju ambalazu pred potrosacima kako bi se zastitili u slu€aju loma u transportu’, tumaci
Paripovic¢ za tportal.

Tvrdi da su serviseri tada u nezavidnom polozaju jer imaju obaveze i troskove, a njih proizvodaci
ne Zele financijski pokriti. Osim toga, velik je problem to Sto ¢ak i poznate robne marke vise
nemaju servise u velikim gradovima, sto otezava nabavku dijelova i programa, pruzanje podrske
kupcima te popravak.

'U zakonu imamo neadekvatno definiran rok za popravak. Ucjene, 10Si uvjeti komunikacije,
administracija i odgode placanja redovne su pojave kod servisera, posebno u situacijama kad se
radi o produljenom jamstvu koje nije jamstvo, ve¢ osiguranje ili usluga koja ima ugovorne
odredbe, a koje vecina potroSaca Cita tek kad se uredaj pokvari. Nije mi cilj braniti servise, ali
jedno je teorija, a drugo praksa. U zakonu je lako napisati neprovedivo ako sjedis u uredu i nikad
nisi bio na terenu', istice Paripovic.

Podsjeca da o materijalnom nedostatku uredaja treba obavijestiti trgovca, a ne servis jer, prema
Zakonu o obveznim odnosima (od ¢lanka 400.,_op.a.),_prodavatelj odgovara za nedostatke.
Ako ga je potrosac obavijestio u razumnom roku, on, u skladu s odredbama, moZze zahtijevati
razmjerno sniZenje cijene ili izjaviti raskidanje ugovora. Uz navedena prava, potrosac ima pravo

na popravljanje Stete prema opc¢im pravilima o odgovornosti za Stetu, ukljuCujuci onu koju je
zbog nedostatka stvari pretrpio na svojim drugim dobrima.


https://www.potrosackicentar.hr/
https://www.potrosackicentar.hr/
https://www.zakon.hr/z/75/zakon-o-obveznim-odnosima
https://www.zakon.hr/z/75/zakon-o-obveznim-odnosima
https://www.zakon.hr/z/75/zakon-o-obveznim-odnosima
https://www.zakon.hr/z/75/zakon-o-obveznim-odnosima
https://www.zakon.hr/z/75/zakon-o-obveznim-odnosima

Zakon jedno, praksa drugo?

lako potrosac ima pravo birati izmedu popravka i zamjene stvari, prodavatelj to moze odbiti kad
je to nemoguce ili kada bi mu popravkom ili zamjenom, kako tumaci zakon, bili 'prouzroceni
nerazmjerni troSkovi uzimajudi u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez
nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez
znatnih neugodnosti za potrosaca'.

Kako naglasava Paripovi¢, svaki je slu€aj poseban i tako mu se pristupa u rijeckoj udruzi za
zastitu potrosaca. Ako pak ne primite odgovor na prigovor ili dobijete odgovor kojim niste
zadovoljni, tportalov sugovornik istiCe da se moZete javiti Drzavnom inspektoratu, primjerice
Podrucnog ureda Rijeka, te zatraZiti savjet na SrediSnjem portalu za potrosace ili putem
besplatnog telefona. Jasno, velike su Sanse da u tom slucaju ubuduce necete kupovati proizvode
tog proizvodaca, a mozda Cak vise necete i¢i ni u tu trgovinu.

Na pitanje o tome na Sto obratiti paznju pri kupnji bijele tehnike, Paripovi¢ odgovara da je
najvaznije informirati se o proizvodu na internetu ili od osoba koje ga posjeduju.

'Najjednostavnije reCeno, trgovci se prave da su neznalice i da nemaju dovoljno informacija o
svojim obavezama iz pozitivnih propisa Republike Hrvatske. Svjesno laZzu potrosa€ima jer
racunaju da ¢e ih Drzavni inspektorat upozoriti i informirati ako su u prekrSaju. Pokrene li se i
postupak protiv njihove nepostene poslovne prakse, zavaravajuceg oglasavanja i nezakonitih
odredbi iz njihovih ugovora, raCunaju da se isplati platiti kaznu, a koja je mala', potkrjepljuje
nerazmjer teorije i prakse.

Cijena (ni)je jednako kvaliteta

Ako ste se vec jednom opekli s neispravnim uredajem, moguce je da Cete birati skuplja glacala,
perilice ili televizore. Je li danas viSa cijena garancija kvalitete i isplati li se uzeti produljeno
jamstvo da biste se zastitili?

'Ne nuZno. NajviSe to ovisi o kontroli proizvodnje, kvaliteti ugradenih dijelova i namjeni
odredene serije uredaja. Malo je proizvodaca koji proizvode u EU, Sto je loSe za potrosace.
Vecina zakonskih odredbi odnosi se na proizvodace unutar EU-a, a u javnosti su prisutne
informacije da se svi zakoni ne primjenjuju u svim clanicama EU-a. Postoje uredaji koji su
kvalitetni, ali se namjerno programirajuza kvarove. Jako puno faktora utjeCe na pouzdanost
uredaja, a produljeno jamstvo je uglavnom usluga ili osiguranje koje ima puno skrivenih zamki.
Jamstvo proizvodaca u trajanju od osam godina pokazatelj je pouzdanosti, ali je zato cijena veca',
odgovara.

Da skuplji kuéanski uredaji nisu nuzno kvalitetniji, odgovaraju nam i iz zagrebackog Servisa
kuéanskih aparata Masinko. Oni skuplji, kazu za tportal, mogu biti napravljeni od boljih
materijala, imati dodatne funkcije te, primjerice, tiSe raditi, no ni to nije garancija.



'ViSe funkcija ponekad znadi i viSe stvari koje se mogu zakomplicirati. Treba realno procijeniti
svoje potrebe. Ako ne trebate 15 programa i Wi-Fi, uzmite jednostavniji model. Takoder
provjerite dostupnost servisa i rezervnih dijelova u vasem gradu ili regiji, kao i uvjete garancije,
odnosno Sto ona pokriva i pod kojim uvjetima vrijedi', poruCuju iz servisa Masinko.

Dolazimo tako do pitanja kojim sam i krenula u ovu temu. Bez obzira na to kojoj generaciji
pripadate, gotovo je sigurno da ste u drustvu ili u razgovoru s majstorom culi izjavu da se
danasnji kucanski uredaji, ponajvise bijela tehnika, jako brzo kvare. Valjda smo se ve¢ pomirili s
time da ih mijenjamo svakih nekoliko godina, katkad i prije isteka jamstva, kako bi se izbjegle
peripetije s trgovcima, korisnickim sluzbama i prigovorima.

Dok hodamo prema trgovini da bismo kupili novi uredaj, sjetimo se, sigurna sam, ustaljene
mantre o tome da je 'nekad' sve bilo viSe izdrZljivo i kvalitetno, premda je to 'nekad' Cesto
vremenski neodredeno i pretjerano idealizirano. Nekad si barem znao Sto kupujes te da ¢es biti
miran ili mirna deset, pa cak i 20 godina, zamisljam dalje razgovor viSe generacija. No jesu li nase
pretpostavke utemeljene, odnosno je li istina da se bijela tehnika danas brze kvari?

'Istina je na pola puta’

'Istina je, kao i uvijek, negdje na pola puta. Danasnji uredaji kompleksniji su nego nekad jer
imaju vise funkcija i viSe elektronike dok su nekad bili jednostavniji i Cesto 'otporniji' zbog vise
mehanickih sklopova te manje funkcija. Danas se kupuje viSe uredaja, intenzivnije se koriste, a
kvarovi su i vidljiviji jer se o njima vise govori. Nisu svi novi uredaji loSi niti su stari bili savrseni',
odgovaraju iz zagrebackog servisa kucanskih uredaja.

S jedne strane, elektronika donosi precizniju regulaciju, ustedu energije i bolju kontrolu rada, no
s druge, viSe se toga moze pokvariti, odnosno danasnji uredaji imaju viSe tocaka kvara, isticu.

Paripovi¢ pak konstatira da omjer cijene i kvalitete posljednjih godina ide na Stetu potrosaca te
da bi neki radije kupili analognu tehnologiju jer im se cini viSe pouzdana.

'Prije je i proizvodacima bilo jako bitno da naprave najbolji proizvod u odredenoj kategoriji zbog
jako puno razloga. Danas se cak i najboljim proizvodima na trziStu programirano smanjuje
kvaliteta ve¢ u proizvodnji zbog trziSnih razloga. Nazalost, nemamo viSe puno izbora i moramo
kupovati nove digitalne tehnologije, informirati se, €itati upute te se prilagoditi tim
tehnologijama i novim uvjetima na trzistu', zakljucuje Paripovic. Iz servisa MaSinko podsjecaju i
na to da neke kvarove bijele tehnike, poput perilica i susilica rublja, moZzemo prevenirati
redovitim odrzavanjem.

'Primjerice, kod perilica rublja to ukljucuje €iSéenje filtra, izbjegavanje pretrpavanja, povremeno
pranje na visoj temperaturi i pravilno doziranje deterdzenta. Kod susilice je vazno Cistiti filtar
nakon svakog susSenja te opcenito pratiti upute proizvodaca za odrzavanje', zakljuCuju iz servisa,



sugerirajuci kupnju uredaja s duzom garancijom te informiranje o uvjetima i potrosackim
pravima.



