FINANCIJSKA

Kroz edukacije o opéim pravima
potrosaca, potrosaci ¢e biti
upoznati s nizom klju¢nih prava iz
sljedecih podrucja:

Prije otvaranja racuna banke im moraju predociti
Jinformativni dokument o naknadama”

Do 100 000 eura zasticeno u slucaju propasti banke

Europski standardizirani informativni obrazac

14 dana za otkazivanje ugovora o kreditu

Direktiva o potrosackim kreditima

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

Dokument s klju¢nim informacijama za investicijske
proizvode

Funkciju za odustajanje koju je moguce lako pronaci
zastitu od tehnika koje utjecu na izbor potrosaca.

Pravo da se zatrazi ljudska intervencija kada se
trgovac sluzi chatbotovima

Izdavatelji kriptoimovine i pruzatelji usluga
povezanih s kriptoimovinom prvi su put obuhvaceni
regulatornim okvirom na razini EU-a.

POTROSACA

Potrosaci se mogu izravno obratiti pruzatelju usluga
kako bi rijesili problem

Mogu zatraziti savjet i pomoc¢ od FIN-NET-3, Mreze
za rjesavanje financijskih sporova

Opca prava potrosaca sukladno propisima koji
ureduju obvezne odnose i zastitu prava
potrosaca.

Prava potrosaca u podrucju koriStenja javnih
usluga.

Prava potrosaca u podrucju pruzanja usluga u
turizmu.

Prava potrosaca u podrucju financijskih usluga.




