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Klikni, ali pazi! Udruga Potrosacki centar obiljezava
Svjetski dan prava potroSaca edukacijom skolaraca

U 0S Cavli i 0S8 Centar bit ¢e odriano predavanje "Ja u svijetu elektronickih
komunikacija" i predstavljanje broSure

Rijeka - U sklopu obiljezavanja Svjetskog dana prava potrosaca u 2026. godini, Udruga Potrosacki
centar i Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), organiziraju sutra, 16.
ozujka u OS Cavli i OS Centar predavanje "Ja u svijetu elektroni¢kih komunikacija" na temu
sigurnog i odgovornog koristenja elektronickin komunikacijskih usluga s posebnim naglaskom
na uslugu interneta za ucenike osnovnih Skola. Predstavljanje nove brosure pod nazivom "Klikni,
ali pazi!" i predavanje odrzat ¢e stru¢ne predavacice iz agencije HAKOM, Katarina Zaja Pauk i
Jasminka Lacmanovic.

HAKOM kontinuirano radi na aktivnostima usmjerenima na zastitu djece i mladih u
digitalnom okruzenju, posebice u kontekstu sigurnosti na internetu. Kao regulator
trziSta elektronickih komunikacija, nastoje podiéi svijest o klju¢nim aspektima



digitalne sigurnosti, ukljucujuci koristenje ugovorenih wusluga, zasStitu osobnih
podataka, prepoznavanije rizika i odgovorno online ponasanje jer je upravo edukacija
djece i roditelja jedan od najvaznijih koraka u smanjenju rizika povezanih s digitalnim
prostorom.

U tu svrhu pripremljeni su i webinari namijenjeni roditeljima i skrbnicima, koji
obraduju teme online sigurnosti, dijeljenja osobnih podataka, digitalnih tragova,
umjetne inteligencije, kao i novih pravila digitalnog svijeta. Ti su webinari dostupni na
YouTube kanalu HAKOM-a i predstavljaju koristan resurs za podrSku roditeljima u
zastiti njihove djece na internetu.

Digitalni svijet predstavlja brojne prilike, ali i potencijalne opasnosti, a upravo
informiranost i razumijevanje tih izazova klju¢ni su za sigurnije i odgovornije
koriStenje interneta. Prije sklapanja ugovora, odnosno prije kupovine robe ili usluge
putem interneta treba dobro provjeriti identitet trgovca - sjediSte trgovca, mogucénost
povrata robe ili uplacenih sredstava, postivanje zakonskih obaveza od strane trgovca i
mogucnost pravne zastite u slucaju prevare.

Skrivanje stvarnog identiteta trgovca nije dobra praksa. Potrosacdi imaju pravo u
slucaju kupnje putem interneta ne navodedi razloge raskinuti ugovor u roku od 14
dana od dana kada je roba predana u posjed potrosaca.

Udruga PotroSacki centar je organizacija za zasStitu prava potrosaca koja promice
prava svih gradana i pruza pomoc¢ kroz informiranje i edukaciju gradana putem
radionica, elektronskih medija, druStvenih mreza i drugih komunikacijskih kanala.
Svojim akcijama, u suradnji s aktivnim nosiocima zastite potrosaca Zele obiljeziti
Svjetski dan prava potrosaca i istaknuti odlicnu suradnju s agencijom HAKOM,
Primorsko-goranskom Zupanijom, Gradom Rijekom i Op¢inom Cavle kao pozitivan
primjer aktivne suradnje u zastiti potrosackih prava gradana.



